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I. Introduccion

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, el articulo 37 sefiala que corresponde a la Secretaria de Desarrollo Econémico el
despacho de diversos asuntos, en particular los contemplados en las fracciones XXXIX Impulsar el
desarrollo tecnolégico y la innovacion, y XLI Emitir, normar, promover, coordinar y regular los
procedimientos vinculados con el desarrollo del gobierno digital que deberan aplicar las
dependencias, 6rganos administrativos desconcentrados y entidades de la administracion publica
estatal.

La vision trazada en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, conduce su gestion hacia el objetivo
de lograr un estado moderno a través de la innovacion y el uso intensivo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, como una politica pablica de Estado.

El Estado requiere establecer y dar seguimiento a las politicas publicas enfocadas a la innovacion y
la tecnologia como fuente de modernizacion y desarrollo econémico y social, en coordinacion con
los sectores publicos, privados y sociales que promueven la creacion, acceso, uso y apropiacion de
las tecnologias, contenidos y servicios digitales.

Ante la necesidad del Estado de un organismo con la misién de inspirar, educar, empoderar y
coordinar a los lideres en la aplicacion de las tecnologias exponenciales para la solucion de los
grandes retos del Estado, es que se crea el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia,
cuyo objeto es propiciar la innovacién, adopcién y aprovechamiento de nuevas ideas, tecnologias,
métodos, soluciones, fuentes de crecimiento y desarrollo econémico, para lograr diversificacion
econdmica, la disminucién de la desigualdad y la creacion de oportunidades en el Estado, tal y
como lo establece el articulo 4 del Decreto por el cual se crea dicho Organo Administrativo
Desconcentrado, coordinado sectorialmente por la Secretaria de Desarrollo Econémico.

En base a lo anterior, el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia (IQIT), apoya a las
Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades del Estado (Instancias
Gubernamentales) para que sus proyectos de desarrollo de sistemas obtengan los mejores resultados
en su implementacion.

Por lo tanto, se ha dado a la tarea de establecer esta Guia para la Elaboracién del documento
“Proyecto Ejecutivo de Desarrollo de Sistemas”, permitiendo en primera instancia
describirlo de manera clara para su mejor comprension y autorizacion por parte del Titular
de la Instancia Gubernamental (/G ) que propone el proyecto.

La presente Guia pone a disposicion de las IG’s, los apartados necesarios para la elaboracion de su
proyecto, con una breve explicacion de cada apartado, dando pauta a la integracion del mismo.

Este, sera necesario al momento de que las IG requieran el desarrollo de proyectos de este tipo, ya
que debera ser enviado al IQIT para su revision, analisis, evaluacion y en su caso, aprobacion
para que la IG pueda gestionar el arranque del proyecto.

Es importante que la persona que se haga cargo de la elaboracién del documento tenga los
conocimientos necesarios para el correcto llenado de la informacion solicitada. Esta informacion
también les servira a las diferentes IG"s como un Anexo Técnico de sus proyectos de TIC, una vez
aprobados por la Secretaria de Desarrollo Econdmico a través del IQIT.
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Con la planeacion y seguimiento de los proyectos, se tendrd certidumbre de que al término del
proyecto cubra las necesidades para lo cual fue creado, asi mismo se logrard paulatinamente
mejores condiciones de interoperabilidad entre las diferentes plataformas tecnoldgicas con las que
trabaja nuestro gobierno, tratando de evitar la multiplicidad de esfuerzos y costos en el desarrollo de
las futuras soluciones de Gobierno Digital; o bien, permitiendo transferir o compartir dichas
soluciones o experiencias informaticas al interior del Ejecutivo.

Por ultimo, con esta accion el Gobierno del Estado obtendra una vision general de los proyectos con
que cuenta en materia de Tecnologia, con estadndares tecnoldgicos y homologados entre las
diferentes 1G’s, para la funcionalidad efectiva de los procesos sustantivos, administrativos y
estratégicos. !

II. Objetivode la Guia

Proporcionar un estandar a las IG’s, para orientarlas en la elaboracion del documento “Proyecto
Ejecutivo de Desarrollo de Sistemas”, y que éste sea claro y preciso, permitiendo una mejor
comprension y analisis del mismo.

III. Desarrollo de Sistemas

Un proceso de desarrollo de sistemas tiene como proposito la produccion eficaz y eficiente de un
producto de software que satisfaga los requerimientos del usuario. Este proceso es intensamente
intelectual, basado por la creatividad y juicio de las personas involucradas.

El desarrollo de sistemas incluye el andlisis previo de la situacién, el disefio del proyecto, el
desarrollo del software, las pruebas necesarias para confirmar su correcto funcionamiento, la
elaboracién de manuales y la implementacion del sistema.

11G’s se refiere en este documento, a las Dependencias, Entidades y Organos Administrativos Desconcentrados del
Poder Ejecutivo.

El IQIT presenta un conjunto de etapas que considera fundamentales y que se encuentran presentes
en todos los procesos de desarrollo de sistemas (Ver descripcion en el punto VI. Planeacion de
Etapas y Actividades), los cuales son:

Anadlisis y Disefio Conceptual.
Disefio de la Solucion.
Desarrollo y Pruebas.
Desarrollo de Manuales.
Implementacion.
Estabilizacion.

ouvkwnNPeE

En este documento, se hace referencia al desarrollo de sistemas que permitan mejorar los procesos
sustantivos u operativos de cada IG, aplicados en la Administracion Publica Estatal en beneficio de
la ciudadania.
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IV. Definicion de Proyecto Ejecutivo

Es la estructuracion preliminar de un proyecto que se presenta para la revision y autorizacion, una
vez que fue aprobado, adopta el caracter de proyecto.

Dentro de la estructura de un proyecto ejecutivo se tienen: Nombre, antecedentes, definicién del
problema, justificacion, objetivo, entre otros que se explicaran el siguiente punto.
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V. Indice de Contenido del Proyecto Ejecutivo

Instancia Gubernamental.
Fecha de elaboracion.
Nombre.
Antecedentes.
Origen del problema.
Definicion del problema.
Justificacion.
Obijetivo general.
Objetivos especificos.
Descripcion general.
. Transversalidad.
Alineacién al Plan Quintana Roo 2022-2027.
Afio de inicio.
Duracion.
Entregables.
. Alcances y limitaciones.
. Supuestos.
. Planeacidn de etapas y actividades.
. Area usuaria lider del proyecto.
. Area informatica lider del proyecto.
. Forma de desarrollo.
. Presupuesto.
. Autorizacién y Aprobacion del proyecto.
. Diagnadstico de Interoperabilidad de la Instancia Gubernamental
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1. Instancia Gubernamental (1Q)
Nombre de la IG solicitante del proyecto.

2. Fecha de Elaboracion
Fecha de elaboracién de este documento.

3. Nombre

Definir el nombre del proyecto a implantar en su IG. Es conveniente que el nombre permita
identificar la naturaleza del proyecto. Puede auxiliarse de un nombre corto para su referencia.
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4. Antecedentes

Se describe la forma en que esta funcionando la institucion gubernamental especificamente
en el area elegida para la aplicacion del proyecto. Describe la situacién real especifica a la
que se orienta el proyecto en concreto.

5. Origen del Problema
Elija la razon del porqué del proyecto (Origen). Debera elegir segln el caso de su proyecto:

e Necesidad de la organizacion: Cuando se detecta un area de oportunidad en la IG y
es solicitada la mejora de un proceso por cualquier area administrativa.

e Solicitud ciudadana: Cuando se detecta un area de oportunidad en la IG y es solicitada
la mejora de un servicio por la ciudadania u organizacién civil, empresa, etc.

e Avance tecnoldgico: Cuando los sistemas de informacién requieran un cambio de
plataforma tecnoldgica actual.

e Requisito legal. Cuando se publigque una nueva norma o haya una actualizacion de la
misma, en la cual prevea el uso de un sistema de informacion en algin proceso sustantivo o
de apoyo del gobierno estatal.

6. Definicidon del Problema

Se determinan las situaciones, efectos que impactan y la necesidad y/o demanda de mejora de
la IG, es decir, plantear en qué consiste el enfoque de que trata el proyecto.

7. Justificacion

Fundamentacion de las razones del porqué es importante y trascendente la realizacion del
proyecto y para qué, destacando los beneficios que obtendrd la IG al ser solucionado el
problema. Por medio de la justificacion se debera demostrar que el proyecto es necesario e
importante.

8. Objetivo General

El objetivo general de un Proyecto de TIC, debe describir la necesidad o el requerimiento a
satisfacer dentro de su IG. El objetivo general debe llevar a solucionar el problema central.

9. Objetivos Especificos

En los objetivos especificos van las soluciones concretas a la problematica que el proyecto
pretende resolver. Cada objetivo especifico debe ser medible, alcanzable, realista y de
duracién determinada.

10. Descripcion General
Se detalla el modelo conceptual de solucién, que consiste en la descripcion del proyecto y
componentes que lo integran.

Es importante hacer la descripcién sobre las caracteristicas tecnoldgicas del proyecto a
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desarrollar, asi como aquellos elementos necesarios a considerar para su desarrollo
enmarcandolos en los puntos: plataforma, sistema operativo, lenguajes de programacion,
bases de datos, etc.

11. Transversalidad

Especificar las instancias gubernamentales que seran impactadas funcionalmente con la
implementacion del proyecto.

12. Alineacion al Plan Quintana Roo 2022-2027

Indicar las estrategias y lineas de accion impacta el proyecto, las cuales estan definidas enPlan
Estatal de Desarrollo.

13. ARo de Inicio.
Afio en que iniciara la ejecucion del proyecto.

14. Duracion.

Indique los meses del desarrollo del proyecto, desde su inicio hasta su fin.

e Menor o igual a 6 Meses.
Entre 7 Meses y 12 Meses.
Entre 13 Meses y 18 Meses.
Entre 19 Meses y 24 Meses.
Entre 25 Meses y 35 Meses.
Mas de 36 Meses.

15. Entregables

Se describen y se detallan los entregables, ya sea un producto o un servicio que se deben
entregar durante o al finalizar el proyecto, como pueden ser: sistema implementado,
manuales, cddigo fuente, base de datos, redes, equipamiento, etc.

16. Alcance y Limitaciones

El alcance define el area concreta donde se aplicara el proyecto, mientras que la limitacion
define dentro de esta area, la funcion especifica de las actividades a realizar.

17. Supuestos

Los supuestos son los factores que consideramos como verdaderos para efectos de
planeacion y que tendran que confirmarse a medida que avance el proyecto. También
pueden incluirse los factores de restriccion que limitan el desarrollo del proyecto.

18. Planeacion de Etapas y Actividades
Ver punto VI “Planeacion de Etapas y Actividades” de este documento.

19. Area Usuaria Lider del Proyecto
Datos de la persona del area usuaria o demandante que fungira como lider del proyecto.

20. Area de Informatica Lider del Proyecto
Datos de la personal del &rea de TIC que fungira como lider del proyecto.
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21. Forma de Desarrollo
Indique la forma por el cual se desarrollara el Proyecto:

e Adquisicidn: El proceso que se lleva a cabo entre una empresa de soluciones TIC con la
IG para comprar una solucién tecnoldgica. Incluir el nombre de la empresa, direccion,
teléfono, nombre y cargo del lider del proyecto de los posibles proveedores cuando se
finalice el desarrollo del proyecto (ver seccion VIl Finalizacion).

e Desarrollo propio: Cuando la IG tiene el personal con el perfil de TIC para crear los
mecanismos Yy aplicar la solucion tecnolégica.

e Transferencia: Cuando dos o mas IG’s llegan a un comin acuerdo para que se transfiera
los conocimientos(s), para que la IG que lo solicita pueda aplicarlo en el ambito de su
competencia. Incluir el nombre de la empresa, direccion, teléfono, nombre y cargo del lider
del proyecto de los posibles proveedores cuando se finalice el desarrollo del proyecto (ver
seccion VI Finalizacion).

e Cdbdigo libre: Cuando la IG aplica una solucion tecnoldgica bajo el tipo de licencia
“General Public License (GPL)" para el desarrollo del sistema. Incluir la direccion
web donde se descargara la aplicacion libre a utilizar para el proyecto, asi como la URL
de descarga de sudocumentacion.

e Otro
Especifique las diferentes formas de desarrollo que ocupara.

22. Presupuesto.

Es el calculo de la inversion que requieran los recursos implicados en el proyecto, haciendo
referencia de quién aportara el costo del mismo. El presupuesto debera reflejarse en pesos
mexicanos.

23. Autorizacion y Aprobacion del Proyecto.
Ver punto VII “Autorizacion y Aprobacion del Proyecto” de este documento.

24. Diagnostico de Interoperabilidad de la instancia

Gubernamental
Si cuentan 0 no con la infraestructura necesaria para llevar a cabo la interoperabilidad de
sistemas.

Tecnologias de la Informacién

1.- ;La dependencia cuenta con conocimientos basicos sobre tecnologias de interconexion,
(Por ejemplo, XROAD)?

2.- ;Cuenta con un SITE o espacio destinado para servidores?

3.- ¢Cuenta con servidores web Capacidad de almacenamiento y procesamiento?

a) Infraestructura de red

b) Conexion a internet funcional

4.- ;Cuenta con personal o area dedicada a programacion de sistemas informaticos, manejo
5?- ¢Cuenta con personal con conocimientos basicos para realizar servicios web?
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6.- ¢Cuenta con direcciones IP estaticas asignada a sus servidores?

7.- ¢La dependencia desarrolla sus propios sistemas informaticos?

8.- ¢La dependencia administra y proporciona mantenimiento a estos sistemas informaticos?
9.- ¢Qué base de datos manejan?

10.- ¢Cuales son las dimensiones de las bases de datos?

Administrativo

11.- ;La dependencia u organismo realiza tramites administrativos?

¢Cuantos son?

12.- ;Los tramites que ofrece la dependencia cuentan con flujogramas definidos de proceso?
Si, se encuentran ubicados en el manual de procedimientos de la STYPS.

13.- ¢Los tramites que realiza la dependencia se realizan a través de internet?Solo algunos.

Estadistico y Geografico

14.- ;La dependencia genera informacion estadistica y de qué tipo?

15.- ;Cuenta con personal capacitado para el uso, manejo y analisis de datos estadisticos?
16.- ¢Usa o cree necesario el uso de datos geogréaficos?

17.- ;Emplea algln programa de SIG?

18.- ¢ Requiere generar 0 manejar datos geograficos?

19..- ¢En alguna de las aéreas se ha presentado la necesidad de generar cartografia?
20.- ¢ Cuenta con personal capacitado para el uso, manejo y analisis de datos geograficos?
21- ;Generan datos geograficos y de qué tipo?

22.- ;Generan datos cartograficos y de qué tipo?

23.- ;Cuél es el nivel de desagregacion territorial de los datos?

24.- iCual es el formato de los datos?

25.- Detalle de los datos estadisticos.

26.- Temporalidad de los datos estadistico.

27.- ;Los datos son publicos o reservados, tienen algun nivel de restriccion?

28.- Formato de los datos estadisticos.

29.- Fechas de actualizacion.

30.- Escala de los datos.

31.- Cobertura territorial de los datos.

32.- Detalle o resolucion de los datos.

33.- Formato Vectorial-Raster-Otro

34.- Temporalidad de los datos geograficos.

35.- {Cuenta con metadatos?
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V. Planeacion de Etapas y Actividades

Presenta el ordenamiento de las etapas a seguir de acuerdo al objetivo ya descrito, es decir, lospasos
secuenciados de las actividades generales para el logro de los objetivos.

1. Programacion de Etapasy Actividades.

Es el calendario de trabajo del proyecto, donde se enumeran las actividades de cada etapacon
los tiempos generales programados. Ejemplo:

Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Nombre de la Etapa Ejemplo: Analisis y Disefio Conceptual

Nombre del proyecto

Actividades Unidad

realizadas encada Medida Ene Feb Mar Abr May Jun | Jul | Ago | Sep Oct | Nov Dic
mes

Recopilacion Documento

Nombre de la Etapa Ejemplo: Desarrollo

Actividades Unidad
realizadas encada niga Ene Feb Mar Abr May Jun | Jul | Ago Sep Oct | Nov Dic
mes Medida
Elaboracion
de Manuales Documento

2. Descripcion de Etapas.

Dentro de cada etapa debera incluir, las actividades concernientes a las mismas y programar
mensualmente la ejecucion de cada actividad, como se muestra en el ejemplo grafico.

Debe tener en cuenta que un proyecto se compone de una serie de etapas donde cada una de ellas
debe cumplirse para pasar a la siguiente.

Desarrollo de Sistemas con sus etapas:

e Andlisis y Disefio Conceptual: Fase inicial de deteccion de necesidades conforme al
problema o solicitud, realizando el analisis de la informacion y donde se disefia una
solucidn para el usuario.

e Disefo de la Solucién: El disefio de la solucion se enfoca en cuatro atributos distintos
del programa: la estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle de los
procesos, procedimientos y la caracterizacion de la interfaz. Aqui se define de forma precisa
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VIL

cada subconjunto de la aplicacién.

Desarrollo y Pruebas: El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina y
el paso de codificacion (desarrollo) realiza esta tarea. Las pruebas se centran en la l6gica
interna del software, y en las funciones externas, realizando pruebas que aseguren que la
entrada definida produce los resultados que realmente se requieren y garantizando su
correcto funcionamiento.

Desarrollo de Manuales: Realizar la documentacion del sistema, como son los
manuales técnicos y del usuario del sistema.

Implementacién: Esta etapa se logra cuando ambas partes logran aceptacion del
sistema y se deja en funcionamiento el programa. Asi mismo incluye el programa de
capacitacion.

Estabilizacién: El software podria presentar fallas después de que arranque en

produccién. Dichas fallas generaran cambios que deberan aplicarse al software para su
correcto funcionamiento.

Autorizacion y Aprobacion del Proyecto

Una vez descrito el Proyecto Ejecutivo, asi como la planeacion de las etapas debera ser firmado en
forma autografa por el Titular de la IG, asi como plasmar el sello respectivo, para garantizar su
autorizacion.

Posterior a la autorizacion, debera ser enviado al Instituto Quintanarroense de Innovacion y
Tecnologia, para revision, analisis, evaluacion y en su caso, su aprobacién por parte de la
Secretaria de Desarrollo Econédmico a través del IQIT, para que la IG pueda gestionar el
arranque del proyecto.

VIII.

Finalizacion

Para realizar la Finalizacion del Proyecto, se debe considerar lo siguiente:

1.

Cuando se haya finalizado el registro del avance del proyecto, es decir lo Planeado contra lo
Realizado y tenga el Avance al 100% en todas las etapas, el documento de Entrega y
Recepcion debera contener la lista de entregables y en su caso el periodo o términos del
soporte. Si fuera desarrollo propio, realizar un informe de conclusion integrando la lista de
funcionalidades del sistema, adjuntando los manuales requeridos.
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