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FRANSTDAMAR

Introduccion

Con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones normativas dei Sistema de Control
Interno, en noviembre de 2021, el titular de la Secretaria de la Contraloria autorizé al
instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, Ja integracidn al Comité de Control y

Desempefio Institucional (COCODI) de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

En este contexto, el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, en colahoracion
con sus Unidades Administrativas, somos responsables de aplicar el Sistema de Control
Interno, cuyo fin es el de mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, asi como generar un adecuado control y aplicacion de recursos publicos,
rendicion de cuentas y la prevencién de actos de corrupcion encauzados a garantizar

resultados eficientes y un ejercicio de la funcion publica transparente.

De ahi que, se disefan planes y programas para llevar a cabo el desempefio de ios
objetivos y metas institucionales a través de la formulacién de acciones y atenderlas
mediante un Programa de Control Interno, evaluaciones periddicas, asi como la medicion
del desempefio para la evaluacion de dichas acciones, lo que garantiza que esta institucion
alcanzara sus objetivos y asegura que las acciones de control sobre los riesgos

identificados se podran mitigar.

Derivado de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en articulo 28 def Acuerdo por
el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe, mismo que
tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional en el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia para el
periode del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno, el
Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras y fue aprobado por el M.E. Javier Abraham Ayuso
Sanchez, Director General del Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia,

destacando que el establecimiento e implementacion de los controles y actividades de
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control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes.

Es importante hacer mencién que el marco de referencia que hemos adoptado es “COSQ”
por sus siglas en ingles “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission”, con lo que cubrimos la totalidad de los componentes establecidos.

e Esquema 1.
ior™® p\mento Cubo COS0. Companentes.
iy
Ambiente de Control
Administracion de Riesgos ;
Actividades de Contro;
Informac|én y Comunicacién
Supervisién ‘
Funn: .
.
< %D;o,, Fuente. COSO
ety Cantrol interng — Marco Integrada.

Marco v Apéndices. Mayo 2012

Estableciendo una relacion directa entre los objetivos del instituto, los componentes de
control interno y la estructura organizacional, las cuales abarca las Unidades
Administrativas adscritas al Instituto, asi comao los procesos, atribuciones, funciones y todas
las estructuras que se establecen para alcanzar sus objetivos con base en su propésito y
marco normativo aplicable, lo que incluye la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad, eficiencia y prevencion de la corrupcion en el desempefio institucional.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Piblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y ta Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi i
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del

estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional.
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Para el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, los componentes del Control
Internc en conjunto con sus principios, son requisitos especificos que se deben cumplir para
alcanzar los objetivos institucionales que respaldan el disefio, implementacion y operacion
de cada uno de los controles internos y representan los requerimientos necesarios para
establecer que estos controles sean apropiados, eficaces, eficientes, econdémicos y

suficientes conforme a la naturaleza, tamario y marco normativo de ia institucién como son:

1. Ambiente de Control

El Componente de Ambiente de Control es el conjunto de normas, procesos, métodos y
procedimientos que proveen la base del control interno y en el que se apoyan los otros
componentes, es fundamental para concretar los cimientos de un control interno eficaz y
eficiente, pues marca la pauta del funcionamiento de la institucion e influye en ta forma de
actuacion de sus funcionarios. En este observamos el Ambiente de Control que considera

los siguientes elementos:

a. Mantener un clima organizacicnal de respeto, integridad, con actitud de
compromiso, congruente con los vatores y principios éticos, con (a finalidad de que
los servidores publicos se conduzcan con honestidad, promoviendo un
comportamiento acorde a la mision y visidon de este Instituto.

b. Desarrollo de una gestién integral que permita el funcionamiento y desemperio del
Control Interno para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

c. Evaluar el funcionamiento de ia estructura organizacional y tomar las medidas
adecuadas para que se garantice el cumplimiento de los objetivos institucionales,
en apego a la normatividad juridica y técnica aplicable.

d. Que estén bien establecidas las jerarquias para la asignacién de responsabilidades,
desagregacion y delegacion de funciones; que permitan tener los canales de
comunicacién para alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad,
prevenir la corrupcion y rendir cuentas dé los resultados alcanzados.

e. Establecer politicas y practicas de gestion de los recursos humanos principalmente
en la contratacion, capacitacion, evaluacién de competencias, promocion y

acciones disciplinarias, todo conforme a la normatividad aplicable.
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2, Administracion de Riesgos

Es et proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos que amenazan el logro de los
objetivos y metas del Instituto, asi como implementar las estrategias y acciones que

permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas.

a. Formulacion de un plan estratégico que esté alineado a los planes nacionales,
estatales y demas normatividad correspondiente.

b. Identificacion, analisis y respuesta a los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

¢. Evaluacion del potencial de riesgos de corrupcion, fraude y demas actos contrarios
a la ética, relacionados con el ejercicio de los recursos plblicos en los procesos que
realiza el instituto.

d. Identificacion y analisis de cambios significativos que puedan impactar en el control

interno de la institucion.

3. Actividades de Control_

Son las acciones que el Instituto establece a través de politicas y procedimientos para

alcanzar los objetivos institucionales y responder a los riesgos asociados.

a. Desarrollo de actividades de control que aseguren el logro de los objetivos
institucionales, asi también se pueda responder a los riesgos.
b. Establecimiento de politicas y procedimientos que permitan la implementacion de

directrices que se deban seguir para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
4. Informacién y Comunicacion

Se refiere a la informacion que el instituto genera y comunica para respaldar et sistema de

control interno.

a. Implementacion de canales apropiados conforme a disposiciones aplicables, para
dar a conocer la informacién de los objetivos y metas institucionales tanto al interior

del instituto como externamente.
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b. Que las Unidades Responsables actlen con responsabilidad al comunicar la

informacion institucional.

5. Supervision

Se encarga de evaluar la calidad del Control Interno, este debe ser monitoreado con la
finalidad de tener un mejoramiento continuo, que sea flexible y tenga capacidad de

reaccicnar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

a. Establecimiento de procedimientos que aseguren cualquier deficiencia que haya
sido detectada y pueda afectar el Controt Interno del Instituto.

b. Supervision y medicion de la calidad del desempefio de la estructura de control
interno, para que se lleven a cabo evaluaciones contintas para determinar si los

componentes del sistema de control interno estan funcionando adecuadamente.

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional del
Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los
lineamientos para la elaboracion y presentacion de su informe para la administracion
publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo, normatividad emitida por la
Secretaria de la Contraforia (SECOES), publicada el 7 de noviembre de 2019 en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucionali.

Para la realizacidn del ejercicio se evaluaron 32 controles a nivel alto, los cuales fueron
establecidos e Implementados por los Titulares de las Unidades Administrativas
correspondientes durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre
de 2022.
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Componentes Controles
Ambiente de Control 12
Administracion de Riesgos 5
Actividades de Control 4
Informacién y Comunicacidn B
Supervision 5
Total Nivel Alio 32

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los riesgos

y la efectividad de las actividades de control.

Seguimiento a las acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencidn de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se

tienen los siguientes resuitados:

a. Acciones concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No. Elemento de Nivel  Afo Accion instrumentada Estatus Logros alcanzados
Control

1 Los Cédigas de Alto 2022 Difusion del cédigo de ética v 100% Se da por enterado a fodo
Etica y Conducta conducta de los servidores ef personal del instituto por
han sido pubficos del poder efeculivo del medio de fa Circutar N°
comunicados a los gstado de Quintana Roo at SEDEAUTOG/AO017/2022
servidores publficos. inferior det 1QIT,

2 Se cuenta con un Alto 2022 Elaboracion del cddigo de 100% Publicacion del Codigo de
Comité de Elica y de conducta para la Secretaria de Conducta en ef Periodico
Prevencion de Desarrolfo Econdmico y sus Oficial.

Conflictos de Interés desconcentrados (fQIT y
formaimente CEMER) a cargo det Comité de
establecido, para Etica ¥ Prevencion de

evaluar el Conffictos de Interés (COEPCH).

cumplimiento det
Cddigo de Conducta

y temas de
integridad.

3 Existen Alta 2022 Difusion de los procedimientos 100% Se da por enterado a todo
procedimientos para para el ingreso de nuevo el personal def instituto por
evaluar la personal al inferior del {CHT. medic de la Circutar N°
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No., Elemento de Nivel  Ano Accidn instrumentada Estatus Logros alcanzados
Control

competencia SEDEAQIT/DG/DADGY7/2

profesional de fos 022

candidatos a ocupar

un puesta en fas

Dependencias o

Entidades.

4 Las Mormas Alto 2022 Difusion de las Normas 100% Se da por enferado a fodo
Generales de Generales de Control itemo al ef personal def instituto por
Corlrof Interno han interior del Instituto medio de la Circular N®
sido comunicados a Quintanarroense de lnnovacicn SEDEAUT/OG/DEC/O01/20
fos servidores ¥ Tecnologia. 22
pablicos.

5 Existe una Alto 2022 implernentacion de fas politicas 100% Acuerdo por el que se emiten
melodologia de Administracion de Riesgos las politicas de administracton
establecida para ef enef IQIT. de riesgo y los fineamientos
cumplimiento de fas de fa mefodofogia para la
etapas para la identificacion y evaluacion de
Administracion de nesgo de Procesos.

Riesgos, para su
i . Oficios de solicifud para
identificacion,
o capacitacion por parle de la
descripcion,
Secretaria de la Contraforia y
aevatuacion, atencion . a
o circtiar N
y seguimiento, que SEDEAQIT/DEC02/2022
incluya fos factores mediante ef cual se da a
de riesgo, conocer af personal def 1QIT
estralegias para el Acuerdo por ef gue se
administrarios y la erniten fas politicas de
implementacion de administracion de riesgo y los
acciones de control. finearmientos de fa
metodotagia para la
identificacion y evaluacion de
nesgo de procesos.
[ Se cumple con fas Alto 2022 Aplicacion de normativa en la 100% Aplicacion de los manuales

polfiticas y
disposiciones
esfablecidas para
fas TIC s en fos
procesos de
gobernariza,
organizacion y de
enfrega,
refacionados con la
planeacion,

utiizacion de TIC's por parte del
1QIT.

en la utiizacion da los
siguientes sistemas:
-Sisterna de Integracion
Programatica y Presupuestal
(SIPPRES)

-Sisfemna de Integracion de
Pisos Fresupuestales {SIPF)
-Sisterna de Entrega
Recepcion (SENTRE)




No.

Elemento de
Control
contrafacion y

adminisfracion de
bienes y servicios
de TICsyconfa
segurdad de fa

informacion.

Se cuenta con ef
registro de acuerdos
¥ COMpromisos,
aprobados en las
reunionies de los
Organos de
Gobierno de fas
enlidades, de
cuerpos colegiados,
asf como de su
seguimianto, a fin de
que se cumplan en

fiempo y forma.

ROO

Nivel

Alto

Afio

2022

Accion instrumentada

Elaboracion de registro de
acuerdos tomados en las
sesiones de los comité en que

participa el {QIT.

Estatus

100%
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Logros alcanzados

-Sisterna de Evaluacion para
la innovacion Tecnoldgica
{SEIT)

-Plataforma de Red
Compartida

Concentrado de acuerdos de
fos comités en Ios que
particina el Insfifuta, copia de
las actas de fos comités:
Comité de Control Interno y
Desempefia institucional y
Comifé de Etica y Prevencion
e Confficto de Interes, en of
que figuran los acuerdos y
compromisos aprobados en

fos cifados comifes.
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b. Acciones en proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como

las principales dificultades.

E ;
No. ! Elemento de i

Nivel Afo Accion Estatus Avance Dificuitades
Contral instrumentada

1 La mision, vision (' Alto 2023 Eflaboracion def 50% Se cuenta con | Se requiere fa
¥ metas programa seciorial una  misidn  y | publicagion  del
institucionales de Desarrollo visidn del Ingtituto | nuevo Flarn
axisten y estdn Econdémica alineada con el | Sectorial de
atineados al tntegral 2023-2027 Pilan Sectorial | Desarroflo
Plan Estatal de alineando fa anlerior. Se | Economico
Desarrolfo. mision,  vision y cuenta con  un } Integral

metas calendario para la

institucionales. elaboracion  def
nueva Plan
Sectorial.

2 Los servidores Alto 2023 Elaboracidn de la 50% Se cuenta con | Se requiere a
publicos de fa Malriz de una propuesta | actualizacidn de
Dependencia o indicadores para prefiminar de la | la MIR derivado
Entidad Resuftados  (MIR) MIR. de fa publicacion
conacen ¥ 2024 disenadas de deld Plan Sectorial
aseguran en su acuerdo af de Desarrolto
area de trabajo Presupuesto integral.
el cumplirniento bhasado en
de mefas y Resuftados (PbR).
objelivos, wision
Y mision
institucionales.
fos objetivos vy

3 metas Afto 2023 | Presentacion  de 36% Se cuenta con un | Actualizacion de
institucionales repartes de calendario para fa | fos avances,

derivados  def
Plan Estatal de
Desarroflo estan
comunicados y
asignados a los

avance de metasy
objelivos de los
programas

presupuestarios

elaboracién  del
Uevo Flan
Sectorial qgue

derivard en la

derivado de fa
actualizacion de

fos indicadores.




No,

Elemento de -

Contro! -
encargados de
las areas ¥y
responsables
de cada uno de
fos procesas

para su !

i
. :
| cumplimiento. i

Los Codigos de

Etica ¥
Conducta  han
sido

comunicados a

fos  servidores

piiblicos.

Los Codigos de

Etica ¥
Conducta  han
Sido

comunicados a
fos proveedores
de fa
Dependencia o
Entidad.
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TRARSFORMAR
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|
Nivel Ao Accitn Estatus Avance  Dificultades

instrumentada
en las sesiones def actualizacion de la
cocont informacion.

Alto 2023 Difusion del eddigo 50% Se tene nolificado | Se requiere
de conducia de la ef cddigo de élica | comunicar a 103
Secrefaria de emitido  por fa | servidores
Desarroffo SECOES, faita | pablicos del IQIT,
Econdmico y suUs difundir ef emitido | el codigo de ética
Desconcentrados por SEDE. y conducta de la
al  personal  del Secretaria de
fQIT Desarroffo

Econdmico y sus
Desconcentrados
que norman  ef
actuar de Jos
servidores
piblicos.

Alto 2023 | Difusion el cédigo 50% Se tiene notificada | Se requiere
de efica y conducta el codigo de éfica | comunicar a los
de fa Secretaria de emitido  por fa | proveedores def
Desarrollo SECOES, fafta | IQIT, el cédigo de
Econdmico y sus difundir el emitido | ética y conducta
Desconcentrados por SEDE. de la Secrelaria
a todos fos de Desarrolfa
proveedores  def Economico y sus
IGNT Desconcentrados

que norman el
actuar de los
servidores
publicos.

12
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o |
* No. | Elementode | Nivel Afo Accién Estatus Avance Dificultades
' : Contral instrumentada _‘
6 Se aplican Alto 2023 | Gestion para ef 40% Se liene aplicada | Se requiere un
encuestas de Mejoramiento  del fa encuesta de | plan de gesticn
chima Clima Laboraf chima laboral. para ef
organizacional 2023 meforamiento def
al menos una clima laboral.

ver af afio, para

fdentificar areas

de oportunidad,

deferminar
acciones de
mejora, dar

seguimiento

evaluar !
resulfados. ;
_t - i
7 1 8e fienen Afto 2023 fdentificacion  de 50% Se cuenta con las | Minimizar ios
E establecidas riesgos pofiticas de | riesgos en el
pofiticas administracion de | alcance de metas
generafes  de riesgo  y  los | ¥ otyetivos
adrninistracion lineamientos de fa | institucionales.
de riesgos metodofogia para
lfa identificacion y
evaluacion de
iesgos de
proceso.
[ [ [ R — [ Jep———
a8 £t Comite de Alto 2023 Seguimiento a los 50% -Acta de fa | Garantizar et
Controf y acuerdos emitidos primera sesion | cumphimiento  de
Desempefio en fas Sesiones ordinaria y | fos acuerdos
Institucionalt del Comité de extracrdinaria de | generados en 1as
opina las Control ¥ 2022 del comité | sesiones def
politicas i Desempefio de confrol y | Comité de
generales  de 'F Institucional desempeno Controf ¥
administracion instifucional Desempeno
de rigsgos institucional para
contribuir a
alcanzar fas

13
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Institucidn sobre
el surgimiento
de

riesqgos,

nuevos

derivados de la
madificacion de
condiciones
intemas o
exfernas y que
puedern
impactar a los
objetivos ¥
metas
Institucionales.

que incluye
COMPONENTE
DE
ADMINISTRACIO
N DE RIESGOS y
se fe daré
seguimiento a
fravés de las
acciones a

instrumentar.

de confrof,

como

efectividad con ef
fin de comurnicar
e idenlificar fas
deficiencias e

instrumentar

acciones
mefora.
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No. | Elemento de f Nivel Ao Accion Estatus Avance Dificultades
. Controf instrumentada
é : -Aclta  de fa | metas y objetivos
i segunda  sesidn | institucionales.
' ordinaria ¥
extraordinana de
F 2022 de! comite
f- de  confrol ¥
desempedo
institucional.
9 Se evalia iz Afto 2023 Evaluacidn de fos 90% Se tiene ef PTCI | tdentificar ¥
efectividad de Procesos efaborado, comunicar fas
fos  controles sefeccionados a pendierte de | deficiencias de
estatlecidos miveld alto vafidacion. los procesos e
! instrumentar
acciones de
mejora.
! B O N S NSO
. 10 Existe un Alfo 2023 Elaboracién de fa 90% Se liene la mairiz | Conocer el grado
mecanismo Matriz de Coritred elaborada, de
para informar al para Validacion a pendients de | instrumentacidn
Titwlar de fa | Nivel Alto misma vafidacion. de los elementos

asi

Su

de

14
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Conirol

Ef Comite de
Control ¥
Desempefio
institucional
analiza y da
sequimienfo  a
fos temas
refevantes
refacionados
con el fogro de
objetivos ¥
mefas
institucionaies,
ef Sistema de
Control  Interno
Inskitucional, asi
como
refacionados
con fa auditoria
inferna ¥

externa.

Cperan
mecanismos
para informar a
fas  instancias
superiores
{Comité de
Etica, Organos
de Gobiermno de
fas Entidades),
de actos
contrarios a fa
ética y condticta

institucional.

fos |

Alto

Accion

instrumentada

Estafus
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Avance

Dificultades

2023

det

informe def esfado

Elaboracion
que guarda el
Sistema de Controf
Inferno del IQIT af
31 de diciembre de
2022

50%

Ef 22 de
sepfiembre de
2022 se presemé
el informe
correspondiente

del 1 de enero af

15 de junio.

Contar con un
mecanismo para
informar al titular
del IQT, sobre
fog Hesgos,
mediarnite ia
def

anual,

elaboracion
informe
con &f objetive de
detalfar el grado
de madurez e
implernentacion
del sisterna de
contfrof  internao,
riesgo,
efectividad,
actividades ¥
accfones de
mejora def

periodo.

Affo

2023

Seguimiento a las
quejas recibidas a
fravés del buzdn
digital def 1T

50%

Instalacion ¥
primera Sesion
ordinaria 2022 del
Comité de Efica y

FPrevencion de
Confficto de
Interés.

Canalizar a la
hrevedad las
quejas que se
reciban para su
oportuna

atencion
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SEDE

QIT

SECRETARILA INSTITUTO
JHIDDS PRAKE DE DESARROLLO QUINTANARROENSE
TRAKSFORAAR ECONOMICO DE INNOVACION
¥ TECNOLOGIA
Na. Elemento de ; Nivel Afo Accidn Estaius Avance Dificultades
Controf ) instrumentada %
- S _} - O SV [P

13 Se tiene 'i Alto 2023 | Reformulacion def 50% Se cuenta con un | Contar con
implantade  un cuestionario cuestionario informacion  mas
MECANISMD correspondiante al implementado  a | precisa que
especifica para buzon  digital del través de un | permifa dar un
ef reqisfra, {OIT  para  actos buzén electronico. | mejor
anafisis ¥ confrarios a fa seguimiento a las
atenicion Etica y Conducta quefas  que  se
aportuna ¥ Insiitucional presenten a
suficiente de traves del buzon
quefas ¥ digital det 1QIT.
denuncias.

14 Los objetivas y ; Alto 2023 Seguimiento a 50% Correo electronico | Contar corn
metas del Plan | metas del PED enviado  a  los | informacion veraz
Estratégico o de findicadores ¥ titilares de  las | y oportuna para
Megocios  son entregables dhed Unidades fa toma de
comunicadas a Programa Administrativas en | decisiones
fas areas Sectorial el que se les
responsabies Desarrolfo comparie urf
de su Econdmico donde se
cumplimiento integrall en &f encuentran fas

Sistema de metas y abjetivos
Planeacion de 2022
Estratégica,

15 Existe Alto 2023 Seguimiento de 50% Formatos Contar con
informacién avance frimestral a Evaluatorios informacion veraz
periodica, indicadares en ef (FESIPPRES-01) | y oportuna para
aportuna ¥ Sisfermna de generados del | fa toma de
confiable para el Integracion Sistemna de | decisiones
seguimiento de Programatica y Integracion
las  melas y Presupuestal - Programaltica y
ohjetivos {SIPPRES) Presupuestal
institucionales y {(SIPPRES) gue
ésta se presenta muestra el avance
al Titular de fa de cumplimiento
Institucion. de las melas

Cada trimesire se
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SEDE

IQIT

SECRETARIA INSTITUTO
URIGES PARA DE DESARRGLLO QUINTANARROENSE
TRAESTDEHAR ECONGMICO DE INNOWACION
¥ TEGNOLOGIA
{ No ; Elemento de Nivel Afio Accidn Estatus Avance Dificultades
' Control : instrumentada

fe presenta al
Director  General
para sy
conocimiento ¥
firma para su

! envio a fa

; ASEQROO y fa
SECOES. Asi
como offcios  a
fraves de los
cuales se remife
fa informacion a
las instancias
mencionadas.

16 Existen T Alfo 2023 Valfidacion ¥ 50% Normatividad para | Qbtener
mecanismos mornitoreo def el Control inferno. | informacicn
para fa Sistena de Control Funcionamiento Sobre la
validacion ¥ Inferng ded COCODI, | efectividad de fos
monitores  def Normas confroles, asi
sisterna de Generales de | corno identificar y
comirol  interno, Contfrof  Inferno, | comunicar  las
asf como Metodologia e | deficiencias a ias
crilerios  para informe det | personas
determinar  Ia Estado que | responsables.
relevancia  de Guarda el Control
las deficiencias : Inferno y Politicas
detectadas. ' y Metodologia de

Riesgos,
publicadas en ef
Periodico  Oficial
de! Esfado de
Quintana Roo

17 Se esfablece ef Alfo 2023 | Elaboracion  del 0% Frograma de | implementar Jas
programa  de Programa de Trabajo de | acciones por
trabajo para la Trabajo de Corntrof Control Intemo al | parfe  de  lps
vafidacién y ef Interno (PTCH af servidores
maonitoreo def pablicos para

N S
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No.

i8

19

Elemento de

Controf
sisfema de
controf inferno.

Se supervisa y
evafua ef
Contfrof  Interno
por parte  del
Titular de  fa

institucion vy ef

Comiteé ds
Controf ¥
Desempefio

Institucional  a

fin de mantener

y elevar  su
eficiencia ¥
eficacia.

Las debilidades
de

interno

controf

identificadas en
el egjercicia de
vatidacion ¥
moniloreo &

incorporan en ef

Programa  ds
Trabajo de
i Control Interno y

s comurtican af

FHIDOS PARA
TRAHSFURNMAR

Nivel

Alte

2023

Accion

instrumentada

31 de diciernbre de
2022

informar al fitular

def  Institulo ef
resuffado  de fas
evaluaciones
trimestrales 4
presentar en  las
sesiones def
COCoD{ estos
reportes

Evajuacion de la
Matriz de Controf
para la Validacién
de Alto Nivel para
determinar el
estado que guarda
de

Control Interno def

el Sistema
instituto, e
incorporarias en ef
de
Trabajo de Controf
fnternoc (PTCH

Programa

Estatus

50%

40%

SEDE

IQIT

SECRETARIA INSTITUTO
DE DESARROLLO QUINTANARROEHSE
ECONOMICO GE INNOVACION
¥ TECNOLGGIA
E
Avance Dificuftades |

15 de junio de

2022 validada.

Se cuenta con
una propuesta
actualizada
pendiente de

vafidacicn.

Primera  sesion
ordinaria ¥
extraordinaria,

segunda  sesidn
ordinatia ¥y
extraordinaria de
2022 def

COCOD!.

Las acias de la
segunda  sesion
ordinaria ¥
extraordinaria  de
2022,

enicuentran

s
ern

proceso de firmas.

Primera  Sesion

Extracrdinaria det

Comite de Confrof
interno de
Desempelio

institucional,

Programa de
Trabajo de
Conirot Interno e
informe def
Estado que

guarda el Sistema

de Controf interno

mejorar ef
Sistema de
Control  Interno
def insfitufo .

Supervisar et
Controf  Interno
por  parfe del
Titular def
Instituito y el
Comite de
Controf ¥
Desempefio

fnstitucional a fin

de mantensr y
elevar su
eficiencia ¥
eficacia.

Ideniificar e
incorporar at
Frograma de
Trabajo de
Control  Interno,
las  debilidades

defectadas, para

su atencién.
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No.

: Elemento de  Nivel
Controf
Comité de |
I
Auditoria. i
Se atfenden las Afto

URIDES PRRA
TRASSTORMAH

O

observaciones y

recomendacion |
es de fos ‘
auditores E
exfernos e
internos

relativas af

confrol  irterno,
dentro de fos
plazos {

convenidns. !

SEDE

IQIT

SECRETARIA INSTITUTO
DE DESARROLLC QIHNTANARRGENSE
ECONGHMICO DE INNOVACION
¥ FTECNOLOGIA
Accidn Estatus Avance Dificultades
instrumentada !
fnstitucional afl 15
de junia de 2022
Seguimientc a fa 80% 1. Evaluacion de | Atender fas

Audiforia de
Desempefio  21-
AAEMD-A-GOB-
007-013

desempefic al

efercicio 2621;

r Soficitud de
informacion  por
parte de ia
ASEQROC  con
oficio No.
ASEQROO/ASE/

AEMD/0319/03/2

022 de fecha 1 de
marzo de 2022,

*Se
informacion
parte def 1QIT con
oficio No.
SEDEAUT/DG/00
72/2022.

remitic

por

*Con oficio No.
ASEQROO/ASE/
AEMD/1282/102
022

informe Individual

ernvian

de Auditoria.

*Se
solventacion

envic
de
con
oficio No.
SEDEAQHT/DGO3
3472022

observacion

2 Auditoria  de

cumplimiento

observaciones y
recomendacione
s de Jos entes
atditores.
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No. ' Elemento de Nivel

!
i Controf

SECRETARIA INSTITUTO
BE DESARRGLLG CHANTANARROENEE
ECONOMICO DE INNOVACION
¥ TECNOLOGIA
Accion Estatus Avance Dificultades |
instrumentada
financierc de

egresos gfercidos,
soficitud de
informacion  con
oficio

ASEQROC/ASE/
AEMDAO441/03/2
022, se remilic

informacion  con

oficio Mo
1QIT/DG/DANCOE2
72022,

Hallazgos. Principales deficiencias y fortalezas identificadas
mediante los ejercicios para determinar el estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional

Derivado de la revisién de la instrumentacion de controles a nivel alto en el Instituto

Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia del Estado de Quintana Roo, de manera

general se pueden observar los siguientes resultados.

Componente

"~ Grado de instrumentaciéon*

Ambiente de Control

4 Optimos
7 Avanzados
1 En ejecucién

Administracidon de Riesgo

3 Avanzados
2 En disefio

Actividades de Control

1 Optimo
2 Avanzados
1 En ejecucion

Informacion y Comunicacién

5 Optimos
1 Avanzados
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UHIDOS PAKA
TRANSFORMAN

SEDE

SECRETARIA
DE HESARRGLLO
ECONOMICO

IQIT

INSTETUTO
QUINTANARBOENSE
DE INNOVACION

¥ TECHOLOGIA

Componente

Grado de instrumentacion*

Supervision

1 Avanzado
3 En ejecucion
1 En disefio

Promedio Nivel

10 Optimos

14 Avanzados
5 En gjecucion
3 Endisefo

*Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de Coniral Intemno

Nivel Alto y Procesos.

Como resultado de la evaluacidon para conocer el estado que guarda et Control Interno del

instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, se encontré que se ha avanzado,

tomando en cuenta 24 elementos de control con grado de instrumentacion o6ptimo vy

avanzado lo que representa el 75%, mientras que el otro 25% de avance esta integrado por

8 elementos de control que se encuentran en ejecucion y en disefio, por lo que se trabajara

para atender y optimizar los elementos de control de cada una de las areas de oportunidad

mas importanies, para que este Instituto pueda dar cumplimiento a las metas y objetives

institucionales. A centinuacion, los resultados observados, las areas de oportunidad y

acciones prioritarias:

1. Ambiente de Control

Resultados

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se asegqurd el cumplimiento de metas
y objetivos, misidn y visidn
institucionales dentro de las diferentes
areas de trabajo del IQIT.

Elaboracién de reportes de fichas
técnicas de cada indicador generadas
del Sistema de Integracidn
Programitica y Presupuestal firmadas
por cada unidad administrativa
responsable de cada meta, asi como
el seguimiento a los indicadores a

cargo de cada unidad responsable.

Elaboracion de {a Matrices de

Indicadores para Resultados (MIR)

2024 disefadas de acuerdo ai

Presupuesto basado en Resultados

{PbR).

Se reinstalo el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de
la SEDE en la gue se adhigren un

servidor publico del 1QIT.

Difundir el Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y

sus Desconcentrados.

Elaboracion de |a circular por medio

del coual se dé a conocer a los

servidores publicos del 1QIT el cdigo

de conducta.
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SEDE  1QIT

SECRETARIS INSTITUTG
DE DESARROLLE QUINTANARROEMSE
ECONONICO BE INNOVACION

¥ TECHOLOGIA

Se cumplié con la solicitud del Estudio

Diagndstico de Clima Laboral

Elaboracién de un Plan de Gestion
para el Mejoramiento del Clima
Laborat

Solicitud de los resultados del Estudio
Diagnéstico de Clima Laboral 2022

Se aplicd la normatividad emitida por
la Oficialia Mayor respecto a ia
contratacion, evaluacién del
desempefic y remuneraciones del

personal del instituto.

Armonizar la normatividad emitida por
la Oficialia Mayor con los manuales

administrativos del instituto.

Difusién de los procedimientos para e
ingreso de nuevo personal al interior
del IQIT.

2. Administracién de riesgos

Resultados

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se cuenta con una metodologia para
la administracion de riesgos, misma
que fue emitida por la Secretaria de
la Contraloria del Estado (SECCES).

Implementar estrategias para
administrar los riesgos y las acciones

de controd.

Implementacian de las politicas de

Administracion de Riesgos en el IQIT.

Existe un mecanismo para informar al
Titular de la Institucion el surgimiento
de nuevos riesgos que pueden
impactar a los objetivos y metas

Institucionales.

Opinar sobre el surgimiento de
riesgos, asi como buscar acciones

para su solventacion.

Elaboracion de ta Matriz de Control

para Validacién a Nivel Alta .

3. Actividades de control

Resultados

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se da seguimiento a los temas
relacionados con €l logro de objetivos
¥ metas institucionales para ser
presentados en el Comité de Control

y Desempefio Institucional,

Opinar sobre el comportamiento de

los indicadores.

Elaboracion del informe del estado que
guarda el Sistema de Control Interno
de! 1QIT.
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HiLOS Pade
TRANSFDEHAK

Se aplicd la normatividad emitida por
la Oficialia Mayor respecio a la
conltratacian, evaluacion del
desempeno y remuneraciones del

personal del instituto.

Armonizar la normatividad emitida por
la Oficialia Mayar con los manuales

administratives del instituto.

SEDE 1QIT

SECRETARIA INSTITUTO
DE DESAHROLLO QUINTANARROENSE
ECONOMICG DE INNOVACION

¥ TECNOLOGHA

Difusion de los procedimientos para el
ingreso de nuevo persanal al interior
del 1QIT.

4. Informacion y comunicacion

Resultados

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se adopta el registro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las
reuniones de cuerpos colegiados, asi
comno de su seguimiento, a fin de que

se cumplan en tiempo y forma.

Diserio del formato en el que se

registraran dichos acuerdos.

Elaboracion de registro de acuerdos
lormados en 1as sesiones de los

comités en que paricipa el 1QIT.

Las objetivos y metas institucionales
son validados por los titulares de las
unidades responsables adscritas al

ICHT para su seguimiento.

Participar en el reajuste de metas del
programa anual de acuerdo a los
lingarnientos emitidos por la
SEFIPLAN.

Gifusion del avance programatico en
las sesiones del Comité de Control y

Desermpeno Institucional,

Publicacion web a través del poital
det IQIT los indicadores y sus medios
de verificacion que genera el instituto

para consuita de la ciudadania.

Disefio de un micrositic de
informacién programatica en el portal
del IQIT

Actualizacién de la informacion

programatica en et portal del IQIT.

5. Supervisién

Resultados

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se cuenta con una metodologia para
validar y monitorear ei sisterna de

control intermo.

El titular del instituto podra evaluar y
dar seguimiento at Control Interno dei

instituto.

Elaboracian del Programa de Trabajo
de Control Interna (PTCI) de! IQIT.
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No.

UHIDOS FAEA
TRARSIBEH A

identificacion de las debilidades def

contral interng,

SEDE QIT

SECRETARIA INSTITUTO
0OF DESARROLLG QUINTANARROEMNSE

ECONOMICO DE INNOVACIGH
. ¥ TECHNOLOGEA

Aplicar el marco normativo en materia | Evaluacion de 1a Matriz de Control

de control interno emitida por la para la Validacion de Alto Nivel para
SECOES. determinar el estado que guarda el
Sistema de Control Interno del Instituto

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucionat en el Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, las Unidades Administrativas
correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

i Presentacién de reportes |

. Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control
interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional:

Accion
Elaboracion del
Programa Sectorial de

Desarrollo Econdmico
Integral 2023-2027

alineando la misién, : Talento y Direccion de Economia

vision y metas
institucionales.

Elaboracion de las
Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR)

2024 disefiadas de
acuerdo al Presupuesto
basado en Resultados

{PbR). !

de avance de metas y
objetivos de los

programas . Talento, Direccion de Ecanomia

presupuestarios en las |
sesiones del COCODI |
Difusién del codigo de

" conducta de la Secretaria -

de Desarrollec Econdmico

Talento, Direccion de Economia

Unidad Administrativa Personal Fecha
Responsable _Responsable compromiso

Direccion de Estrategia Digital,

Direccion de Gobierno Digital, . )
Direccion de Generacién de Lic. Manue! Andrés ; 31/05/2023
Hernandez Contreras

Creativa

Direccion de Estrategia Digital,
Di . ) Diai
ireccién de Gobierno Digital, Lic. Manuel Andrés

Direccion de Generacion de . ' 29/09/2023
Hernandez Contreras.

Creativa

Di.recc:'i'é)ﬁ. de .Estréiééi.é ij.}é.i.tal,
i ivn de Gobi igital .
Direccion ierno Digital, Lic. Manuel Andrés

Direccion de Generacion de , L 20/12/2023
Hernandez Caontreras. i

Creativa
D .
epartamgnto Compras Ing. Qerman Antonio 30/06/2023 :
Inteligentes Géngora Perera |




SEDE  1QIT

SECRETARIA INSTITUTO
gNIDOS PARA DE DESARROLLO  QUINTANARROGENSE
TRAKSFORMAR ECOROMICD DE INNGVACION
¥ TECNOLOGIA
No Accién Unidad Administrativa Personal Fecha _
’ Responsable _ Responsable compromiso
i ¥ sus Desconcentrados al :
: personal del IQIT :
Difusion del codigo de
ética y conducta de la
5 Secretarif’;\ d'e Desarrollo Departamento Administrativo . C. Mario Al§jandr0 Canul 30/06/2023
: Econdmico y sus ; Gomez
- Desconcentrados a todos |, i
. los proveedores del IQIT '
Gestion para el : C. Mario Aiejandro Canul j
6. Mejoramiento del Clima Departamento Administrativo ' . ; 30/12/2023
Gomez i
; Laboral 2023 ;
: |
7. ! Identificacion de Riesgos | Direccion de Estrategia Digital Lic. Manuel Andriés 1 40023
i Hemandez Contreras
Seguimiento a los i
- acuerdos emitidos en las : Lic. Manuel Andrés '
8. | Sesiones del Comitéde . Direccion de Estrategia Digital i ? 1511212023
) N ; Hernandez Contreras
¢ Control y Desempefio |
' Institucional ;
Evaluacion de los o o Lic. Manuel Andrés :
9. - procesos seleccionados a Direccion de Estrategia Digital Hercnéndez Contreras | 30/12/2023
nivel alto _ | :
' Elaboracion de la Matriz ! |
! de Control para ’ :
' Validacion a Nivel Alto
misma que incluye . .
10. COMPONENTE DE Direccion de Estrategia Digital Lic. Manuel Andrés 30/12/2023
ADMINISTRACION DE Hernandez Contreras
RIESGOS y dar :
seguimiento a traveés de |
tas acciones a :
instrumentar.
. Elaboracion del informe
11, de';:fgii %‘fé’;ﬁ{rﬂ? ® | Direccion de Estrategia Digitat Hﬂfn'ﬁﬂ';ieéﬁﬁf:ﬁ; 28/02/2023
Interno del 1QIT al 31 de
diciembre de 2022
i Seguimiento a las quejas - Departamento Compras Ing. German Antonio 3171212023
© . recibidas a través del Intetigentes ; Géngora Perera
| buzon digital del IQIT | |
© Reformulacion del o -
_ cuestionaric Departamenta Juridico y Unidad
13 correspondiente al buzdn : de Transparencia, Acceso a la Lic. Juan Antonio Alcocer 31/08/2023
"+ digital del IQIT para actos © Informacion y Proteccion de Datos Basto
. contrarios a la Etica y Personales :
:  Conducta Institucional | i
|
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No.

14,

15.

16.

17.

18.

19,

20,

_ gue guarda el Sistema de

i Auditoria de Desemperio
. 21-AAEMD-A-GOB-007-
i 013

UNIBOS PAKA
TRANSEORMAR

Unidad Administrativa

Accion Responsable

i Seguimiento a metas del

i PED {Indicadores y

. entregables del Programa :

© Sectorial Desarrollo

. Econémico integral) en el |

. Sistema de Planeacion !
Estratégica

Direccion de Estrategia Digital,
Direccion de Gobierno Digital,
Direccion de Generacion de
Talento, Direccion de Economia
Creativa

Seguimiento de avance

trimestral a indicadores

: en ¢l Sistema de :

. Integracion Programatica

: y Presupuestal
(SIPPRES)

Cireccion de Estrategia Digital,
Direccitn de Gobierna Digital,
Direccion de Generacion de
Talento, Direccion de Economia
Creativa

Validacion y monitoreo
del Sisterna de Control
Interno

Direccidn de Estrategia Digital

* Elaboracion del
Programa de Trabajo de

:  Direccién de Estrategia Digital
Control Interno (PTCH)

Informar al titular dei
Institute el resultado de
las evaluacicnes
trimestrales y
presentarlos en las
sesiones del COCODI
eslos repories

Direccion de Estrategia Digital

Evaluacién de la Matriz
de Control para la
Validacion de Alto Nivel
para determinar el estado
Control Interno del Direccion de Estrategia Digital
Instituto, & incorporarias
en el Programa de
Trabajo de Control
Interna {PTCI)

Seguimiento a la
Direccién de Estrategia Digital,
Departamentc Administrative

SEDE  IQIT

Hernandez Contreras

SECRETARIA INSTITUTO
DE DESARRCLLO  QUINTANARHOENSE
ECONOMICO DE INNOVATIGH
¥ TECNOLGGIA,
Personal Fecha
Responsable compromiso
Lic. Manuel Andrés 16/12/2023
Hernandez Contreras
Lic. ’Manuel Andrés 30/12/2023
Hernandez Contreras.
Lic. !\nanuel Andrés : 30/11/2023
Hernandez Contreras :
Lic. !v‘lanuel Andrés 15/09/2023
Hernandez Contreras :
Lic. Manuel Andrés ; 30/12/2023
Hernandez Contreras ; |
Lic. Manuel Andrés 30/12/2023
Hernandez Contreras
|
H |
|
|
| |
Lic. Manuel Andrés | 31/03/2023
|
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JUINTANA SEDE 1QIT

' 2 DESARROLLEG QGUINTANARROEMSE
i 2, OO ?éinlﬂgrsuﬂ rﬂ:iﬂ ECONOMICO DE INNOVACION

Y TECNOLOCEA

Conclusiones Generales

Derivado del ejercicio llevado a cabo en el Instituto Quintanarroense de Innovacion v
Tecnologia se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno
Institucional a nivel alto y de procesos es positivo, ya que se cuenia con mas del 75% de
acciones concretamente implantadas, establecidas con un grado de instrumentacién optimo

y avanzado.

No obstante, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacién de las acciones
prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia
establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y metas del Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, asi como aquellos establecidos en el Plan

Estatal de Desarrollo.

ATENTAMENTE

M.E. Javier Abraham Ayuso Sanchez

Director General del Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia
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¥ TECHOLOGIA

Anexos

Refacion de anexos ai Informe del Estado gue guarda el Sistema de Control Interno

Institucional en el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia:

Anrexo 1. Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto.

Anexo 2. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en el Instituto

Quintanarroense de innovacion y Tecnologia.
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