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Componente AMBIENTE DE CONTROL
La mision, visién y metas institucionales Actualizacion del Programa Sectorial de Elaboracién del programa sectorial de Desarrollo Direccién de Estrategia Digital.
1.1 |existen y estan alineados al Plan Estatal |Preventivo Director de Estrategia Digital Desarrollo Econémico, Competitividad e Inversion |26/3/2021  |Econdémico Integral 2023-2027 alineando la misién, Lic. Manuel Andrés Hemandez
de Desarrollo. 2016-2022. visién y metas institucionales. Contreras
Direccién de Estrategia Digital.
Matrices de Indicadores para Resultados 2022 Lic. Manuel Andrés Herandez
disefiadas de acuerdo al Presupuesto basado en Contreras; Director de Estrategia
. . : Resultados (PbR), incluye reportes de fichas Digital, Direccién de Gobierno
toénst:jr;rz;ﬁg::l;c::ed;::"D::sz;?a'a técnicas dev ?ada indicad‘qr generadas del Sistema Elaboracion de la Matricgs d‘e Indicadores para Digital, |ng._ Erick Aldair Tuyub
12 de trabajo el cumplimiento de metas y Preventivo Director de Estrategia Digital de Integracion Progrgmatlca y_P_resuguestal 12/1/2023 |Resultados (MIR) 2024 disefiadas de acuerdo al Fyemes; quegt‘or de Gomemql
objetives, vision y misién institucionales. firmadas por cada unidad administrativa Presupuesto basado en Resultados (PbR). Digital, Direccién de Generacién
' - responsable de cada meta, asi como el de Talento, Mtro. José Agustin
imi a los indicadores a cargo de cada Galindo Séanchez; Director de
unidad responsable. Generacién de Talento, Direccion
de Economia Creativa
Direccion de Estrategia Digital.
e, Lic. Manuel Andrés Heméandez
N Los objetivos y metas institucionales Correo electrépigo en donde se les comparte url Cpqtrera;; Dir_ef:tor de Es}rategia
derivados del Plan Estatal de Desarrollo de metas y cbjetl\{os alas Un{dades A D!g!lal, Dlreom_on de G_oblemo
estén icados y asi alos Respon quienes y dan Presentacion de reportes de avance de metas y Digital, Ing. Erick Aldair Tuyub
1.3 encargados de las 4reas y responsables P tivo Director de Estrategia Digital seguimiento a las metas 2022. Se pul?lica enel 20/4/2022  |objetivos de los programas presupuestarios en las Fggntes; ‘Direct'or de Goblernt_)A
de cada uno de los procesos para su portal del IQIT los formatos evaluatorios del sesones del COCODI Digital, Direccion de ('Senerarjuon
cumplimisnto. sIPPRE_S donde se muestra el avance del de Talento, Mtro. Jo_se Agustin
: cumplimiento de las meta. Galindo Sanchez; Director de
Generacion de Talento, Direccion
de Economia Creativa
Cadigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Existe un Cédigo.de. Etiw enel que se Jefe de Departamento Juridico y Unidad de Administracién Puablica del Poder Ejecutivo a que
1.4 establecen los principios y v_alores e}xcgs a Preventivo Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y se refiere e_l 4art, 16 de la. Itey G_eneral de 25/7/12022
"’ ser observadas por los servidores publicos Proteccién de batos Personales Responsabilidades Administrativas y Acta del
en el desarrollo de sus actividades. COEPCI difundido a los servidores piblicos del
Instituto a través de circular No.
SEDE/IQIT/DG/0017/2022
Existe un Cddigo de Conducta que orienta
15 la acluacmn de lgs lsefvndores publ|f:gs en Preventivo Jefe de Departamento de Compras Codlg’o qe conducta de la Secretaria de Desarrollo 5/8/2022
funcién de los principios y valores éticos E y sus D ados
establecidos por el Gobiemo del Estado.
. . . Py . Difusién del cédigo de conducta de la Secretaria de Jefe de Departamento de
1.6 tgsmffriif: :sd: lgscszz/iioo:::gﬂab::igss'do Preventiva Jefe de Departamento de Compras Inteligentes ggg:_l%om?:oc?r;iz%ig:;:i:ﬁ;ﬁz:a de Desarrollo 5/8/2022 Desarrollo Econémico y sus Desconcentrados al Compras Inteligentes, Ing.
. personal del IQIT German Antonio Géngora Perera




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

SEDE

SECRETARIA
OF DESARROLLO
ECONGMICO

Fecha de Elaboracién:

s
QUINTANARROENSE
DE INNOVACION

¥ TECNOLOGIA

17/2/12023

‘Grado de Instrumentacién

: ° 3|5 Fecha de la ) -

ELEMENTO DE CONTROL Tiodecontrol | £ |2 | 2|2 |8 g Cargo del o de la evidencia Evidencia Documental Gitima Accién a Instrumentar Unidad Administrativa y Responsable de
al51El8 E 5 actualizacion Hfevarla a cabo, y cargo
3lel3|®|3]0
sjluig|le| <

alu
Los Cadigos de Etica y Conducta han sido Difusion el cdigo de ética y conducta de la Secretaria Jefat.unja de_DEDSH;rzsstZle. d
1.7 |comunicados a los proveedores de la Preventivo X Jefe de Departamento de Compras Inteligentes Cadigo de conducta de la Secretaria de Desarrollo |8/8/2022 de Desarrollo 6mico y sus D a Canul Gém;;lJe}e de Jandro
Dependencia o Entidad. Ec y sus Di dos todos los proveedores del IQIT Departamento Administrativo.
Se cuenta con un Comité de Etica y de "
Prevencién de Conflictos de Inleré: Jefe de Departamento de Compras Inteligentes Acta de Instalacion y Actas de las Sesiones del
1.8 formalmente establgcidc. para evaluar el |Detectivo X NOTA: Los . de la evidencia a pomité de Eticay preyencién de Conflictos de. 19/12/2022
cumpllmlgnto dgl Cédigo de Conducta y cargo del Jefe de Departamento Jurico de la SEDE interés de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
temas de integridad.
Oficio del proceso llevado a cabo para el ingreso
Existen procedimientos para evaluar la de personal a través del servicio profesional de
: : . carrera realizado en coordinacién con la Oficialia
1.9 competencia profesional de los canmc!atos Preventivo X |Jefe de Departamento Administrativo Mayor para la seleccion de la vacante 9/8/2022
a o?upar un puesto en las Dependencias o correspondiente a la Direccién de Generacién de
Entidades. Talento (aplicando por alta temporal de tres
meses).
Circular en la que se comparte la liga para
Las Nprmas Geperales de Conlrgl Intemo . " I acceder al Acuerdo por el que se emiten las
1.10 hgn ;ldo comunicados a los servidores Preventivo X |Director de Estrategia Digital normas generales de control intemo con acuse de 9/8/2022
pablicos. recibido del personal adscrito al IQIT.
Oficio No. |QIT/DG/DA/002/2022 en el que se
envia informacion para ingreso de personal y
. |Cédulas de descripcion y perfil de puesto de las
plazas que se concursan, trabajadas conforme al
proceso de seleccion establecido por Oficialia
Se cuenta con politicas y procedimientos Mayor.
1.11 |para la descripcién de puestos, promocién |Preventivo X Jefe de Departamento Administrativo 28/2/2020
y capacitacion del personal. En cuanto a la capacitacion al personal, los cursos
de capacitacion son ofertados por Oficialia Mayor
quien envia a la dependencia el calendario de
cursos a ofertar del mes, y el IQIT informa al
personal a través de circulares los cursos que se
ofertaran.
Oficio circular No.
" " SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/DCDC/0558/2022
f;:ﬁ:;i?;g?:i\fﬂg: 5:?3“ al afio emitido por el Departamento de Capacitacion y Jefatura de Departamento
\ . AP } Ao
1.12 |para identificar areas de oportunidad, Detectivo X Jefe de Departamento Administrativo Desarrollo de Competencias de la Direccion 22/7/12022 |Gestion para el Mejoramiento del Clima Laboral 2023 Canul Gémev:'fe‘f:’l::o 8 °

21

determinar acciones de mejora, dar

y evaluar r

Se tienen establecidas politicas generales
de administracién de riesgos

Preventivo

X Director de Estrategia Digital

General de Capital Humano de la SEFIPLAN a
través del cual se solicita realizar el Estudio
Diagnéstico de Clima Laboral 2022 al interior del

Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgo y los lineamientos de la
metodologia para la identificacion y evaluacion de
riesgos de proceso

7M11/2019

Identificacion de riesgos

Departamento Administrativo.

Instituto
Componente NISTRAC DE RIESGOS .

Direccién de Estrategia Digital,
Lic. Manuel Andrés Hemandez
Contreras, Director de Estrategia
Digital




SEDE IQIT

SECRETARIA INSTITUTS
OF DESARROLLO  QUINTANARROENSE

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO wane o RN |

Fecha de Elaboracion: 171212023 |
Grado de Instrumentacién i
9] < |
2lol|B]6]0 Fecha de la . ‘
ELEMENTO DE CONTROL Tipodacontrol | 5 |5 |2 |8 | 8 2 Cargo del de la evidencia Evidencia Documental Gitima Accién a Instrumentar Unidad Administrativa y Responsable de |
218|838 |E llevarfa a cabo, y cargo
2|5 |E|l2|5|F actualizacién
3|el3|T|2|0
s ju|d|le|<
a|w
-Acta de |a primera sesion ordinaria y
extraordinaria de 2022 del comité de control y i
desempefio institucional it e |
El Comité de Control y Desempefio - " ) Direccién de Estrategia Digital, |
2.2 Institucional opina las politicas generales |Preventivo X Director de Estrategia Digital -Acta de la segunda sesion ordinaria y 22/9/2022 del Comité d:g:fnlrol Desempefio Iir;t:ta:cional g;m;’;;egﬁgi:?::g;"?z, ‘
de administracion de riesgos extraordinaria de 2022 del comité de control y y P Digital ' rategia
desempeiio institucional *Se anexan actas sin 9
firma en virtud que se encuetra en proceso de |
recabacion de estas. |
Acuerdo por el que se emiten las politicas de
admini i6n de riesgo y los lir i dela
Existe una metodologia establecida para metodologia para la identificacion y evaluacion de
el cumplimiento de las etapas para la riesgo de procesos
Administracién de Riesgos, para su
identificacion, descripcion, evaluacion, . " I Oficios de solicitud para capacitacion por parte de
23 atencion y seguimiento, que incluya los Preventivo X Director de Estrategia Digital la Secretaria de la Contraloria y circular N° 8/8/2022
factores de riesgo, estrategias para SEDE/IQIT/DEC/002/2022 mediante el cual se da
ini ylai ion de a conocer al personal del IQIT el Acuerdo por el
acciones de control. que se emiten las politicas de administracion de
riesgo y los lineamientos de la metodologia para la
i i ion y ion de riesgo de p
Direccion de Estrategia Digital,
Se evalla la efectividad de los controles " . U i . . Lic. Manuel Andrés Hemandez
24 establecidos Correctivo X Director de Estrategia Digital Evaluacion de los procesos seleccionados a nivel alto Contreras, Director de Estrategia
Digital
s, |Existe un mecanismo para informar al
~  |Titular de la Institucion sobre el Elaboracién de la Matriz de Control para Validacion a Direccion de Estrategia Digital,
surgimiento de nuevos riesgos, derivados " " o Nivel Alto misma que incluye COMPONENTE DE Lic. Manuel Andrés Hernandez
25 de la modificacion de condiciones internas Detectivo X Director de Estrategia Digital ADMINISTRACION DE RIESGOS y dar seguimiento a  |Contreras, Director de Estrategia
0 externas y que pueden impactar a los través de las acciones a instrumentar. Digital
objetivos y metas Institucionales.
ponente ACTIVIDADES DE CONTROL
Manuales de uso de sistemas:
Se cumple con las politicas y -Sistema de Integracién Programatica y
disposiciones establecidas para las TIC's Presupuestal (SIPPRES)
en los procesos de gobemanza, -Sistema de Integracion de Pisos Presupuestales
3.1 |organizacion y de entrega, relacionados  |Preventivo X (SIPP) 24/06/2022
con la planeacién, contratacion y -Sistema de Entrega Recepcion (SENTRE)
administracién de bienes y servicios de -Sistema de Evaluacion para la Innovacion
TIC’s y con la seguridad de la informacién. Tecnoldgica (SEIT)
-Plataforma de Red Compartida
Acta de la primera sesién extraordinaria de 2022
El Comité de Control y Desempefio del Comité de Control y Desempeiio Institucional
Institucional analiza y da seguimiento a los (COCODI), reportes del FESIPPRES y resumen . . o
temas relevantes relacionados con el logro del cumplimiento de avance de metas Elaboracién del informe del estado que guarda el Bgﬁfg&gﬁ;ﬁgggzzsg:g
3.2 |de objetivos y metas instituci el P X Director de Estrategia Digital institucionales a cargo de las unidades 26/4/2022  |Sistema de Control Intemo del IQIT al 31 de diciembre Coﬁtreras Director de Estrategia
Sistema de Control Interno Institucional, administrativas adscritas al Instituto, asi como de 2022 Digital ' 9!
asi como los relacionados con la auditoria oficios de la auditoria de desempefio al ejercicio 9
interna y externa. 2021 mediante el cual solicitan informacion por
parte de la ASEQROOQ.
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Se cuenta con politicas y procedimientos
para la contratacion, evaluacion del
desempefio y remuneraciones del personal

33

Preventivo

Jefe de Departamento Administrativo

A partir de 2019 la oficilia mayor promueve
mecanismos de innovacion y modernizacion
administrativa en colaboracion con las
dependencias y entidades en el procedimiento que
se debe llevar para ingresar al personal a la
administracién publica en los niveles 300, 500,
600 y 700, en relacion a las evaluaciones de

pefio se tiene ido en el manual de

remuneraciones de Recursos Humanos el proceso
para evaluar al personal a partir del nivel 600 en
adelante y sobre las remuneraciones del personal
todo se encuentra establecido en el manual de

i de recursos que
Oficialia Mayor tiene establecido para toda la
Administracién Publica Estatal.

06/05/2019

Existen procedimientos para evaluar la

34 p i de los

a ocupar un puesto en la Institucion.

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las reuniones
de los Organos de Gobierno de las

Componente INFORMACION Y COMUNICAC|

(o]

>

Jefe de Departamento Administrativo

Director de Estrategia Digital

Oficio SEDE/IQIT/DA/0104/2020 donde se inicia el
proceso para el concurso de oposicion de la plaza
del Departamento de Proyectos Tecnoldgicos
Estratégicos, asi como cédula y descripcion del
perfil de puesto para entrega al area de
profesionalizacién de la Oficialia Mayor.
Recomendaciones Generales para la elaboracion
de reactivos de la evaluacion técnica para el
ingreso de personal en las Dependencias,
Organos Administrativos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica Estatal,
Presentacién de recomendacion de reactivos y
anexo 14.

Concentrado de acuerdos de los comités en los que
participa el Instituto; copia de las actas de los comités:
Comité de Control Interno y Desempefio Institucional y

17/11/2020

27/4/2022

de actos contrarios a la ética y conducta
institucional.

NOTA: Los documentos originales de la evidencia a
cargo del Jefe de Departamento Jurico de la SEDE

de Conflicto de Interés.

41 entidades, de cuerpos colegiados, asi Preventivo X N -~ Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés,
como de su seguimiento, a fin de que se Jefe de Departamento de Compras Inteligentes en el que figuran los acuerdos y compromisos
cumplan en tiempo y forma. aprobados en los citados comités.
El Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal (SIPPRES) a través del cual se le da
seguimiento a los indicadores de desempefio por
Se cuenta con un sistema de informacién la unidades responsables adscritas al IQIT, y en el
que de manera integral, oportuna y que se generan los reportes en los que podemos
4.2 |confiable permita a |a alta direccion y, en |Detectivo X |Director de Estrategia Digital constatar el avance del cumplimiento de las 7/9/2022
su caso, al Organo de Gobierno realizar metas.
eguimil y tomar decisi El Sistema de Informacion Estadistica (SIE) en el
cual se registran estadisticas de los resultados
obtenidos por el instituto mismas que se cruzan
con el texto del informe de gobiemo.
Operan mecanismos para informar a las Jefe de Departamento Jurico y presidente del COEPCI
instancias superiores (Comité de Etica, de la SEDE Copia del acta de instalacién y primera sesion Seguimiento a las quejas recibidas a través del buzén Jefe de Departamento de
43 Organos de Gobierno de las Entidades), [Correctivo X ordinaria 2022 del Comité de Etica y Prevencion |25/7/2022 digital del 1QIT a Compras Inteligentes, Ing.

German Antonio Gongora Perera
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4.4

Se tiene implantado un mecanismo_
especifico para el registro, analisis y
atencién oportuna y suficiente de quejas y
denuncias.

Correctivo

x

Departamento Juridico y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales

Se cuenta con carteles e imagenes visibles en las
oficinas del IQIT del mecanismo establecido por la
Secretaria de la Contraloria del Estado
denominado TAKPOOL con la finalidad de que los
ciudadanos tengan conocimiento de los medios
con los que cuentan para denunciar las conductas
irregulares de servidores piblicos.

25/07/2022

Reformulacion del cuestionario correspondiente al buzén
digital del IQIT para actos contrarios a la Etica y
Conducta Institucional

Jefatura de Departamento
Juridico y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales, Lic. Juan
Antonio Alcocer Basto, Jefe del
Departamento Juridico y Unidad
de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos
Personales

4.5

Los objetivos y metas del Plan Estratégico

odel son alas
areas re de su plimi

Preventivo

Director de Estrategia Digital

Correo electrénico enviado a los titulares de las
Unidades Administrativas en el que se les
comparte url donde se encuentran las metas y
objetivos de 2022

15/9/2021

Seguimiento a metas del PED (Indicadores y
entregables del Programa Sectorial Desarrollo
Econdmico Integral) en el Sistema de Planeacion
Estratégica

Direccion de Estrategia Digital.
Lic. Manuel Andrés Hernandez
Contreras; Director de Estrategia
Digital, Direccion de Gobiemno
Digital, Ing. Erick Aldair Tuyub
Fuentes; Director de Gobierno
Digital, Direccién de Generacion
de Talento, Mtro. José Agustin
Galindo Sénchez; Director de
Generaci6n de Talento, Direccién
de Economia Creativa

4.6

Existe informacion periédica, oportuna y
confiable para el seguimiento de las metas
y objetivos institucionales y ésta se
presenta al Titular de la Institucion.

ponente SUPERVISION

Existen mecanismos para la validacion y
monitoreo del sistema de control interno,

Correctivo

x

Director de Estrategia Digital

Formatos Evaluatorios (FESIPPRES-01)
generados del Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal (SIPPRES) que
muestra el avance de cumpliento de las metas.
Cada trimestre se le presenta al Diector General
para su conocimiento y firma para su envio a la
ASEQROO y la SECOES. Asi como oficios a
través de los cuales se remite la informacion a las
instancias mencionadas.

Normatividad para el Control Interno:
Funcionamiento del COCODI, Normas Generales
de Control Interno, Metodologia e Informe del

71412022

Seguimiento de avance trimestral a indicadores de 2023
en el Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal (SIPPRES)

Direccion de Estrategia Digital.
Lic. Manuel Andrés Hemandez
Contreras; Director de Estrategia
Digital, Direccion de Gobiemno
Digital, Ing. Erick Aldair Tuyub
Fuentes; Director de Gobierno
Digital, Direccion de Generacién
de Talento, Mtro. José Agustin
Galindo Sanchez; Director de
Generacién de Talento, Direccién
de Economia Creativa

Direccion de Estrategia Digital,
Lic. Manuel Andrés Hemandez

51 asi como criterios para determinar la Preventivo X Director de Estrategia Digital Estado que Guarda el Control Intemo y Politicas y 71112019 | Validacion y monitoreo del Sistema de Control Intemo Contreras, Director de Estrategia
relevancia de las deficiencias detectadas. Metodologia de Riesgos, publicadas en el Digital
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo
. . . Direccion de Estrategia Digital,
Se establece el programa de trabajo para . . Monitoreo del Programa deTrabajo de Control Interno N < 2
5.2 |la validacion y el monitoreo del sistema de Detectn{o ! X Director de Estrategia Digital Prqgrama de Trapa]o de Control Intemo al 15 de 29/9/2022  |(PTCI) Lic. Manuel Andres Hernandezl
N Correctivo junio de 2022 validado Contreras, Director de Estrategia
control interno. .
Digital
Copia del acta de la primera sesién ordinaria y
Se supervisa y evalla el Control Intemo extraordinaria, segunda sesion ordinaria y Direccion de Estrategia Digital
por parte del Titular de |a institucion y el extraordinaria de 2022 del COCODI. Informar al titular del Instituto el resultado de las Li‘ceM;nrl‘Jei Andrés }-gwlemégdn'
5.3 |Comité de Control y Desempefio Correctivo X Director de Estrategia Digital 20/12/2022 (e y pi en las Contreras, Director de Estrategia

Institucional a fin de mantener y elevar su
eficiencia y eficacia.

*Nota:Las actas de la segunda sesién ordinaria y
extraordinaria de 2022, se encuentran en proceso
de firmas.

del COCODI estos reportes

Digital
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5.4

Las debilidades de control interno
identificadas en el ejercicio de validacion y
monitoreo se incorporan en el Programa
de Trabajo de Control Interno y se
comunican al Comité de Auditoria.

Correctivo

Director de Estrategia Digital

Acta de la Primera Sesién Extraordinaria del
Comité de Control Interno de Desempeiio
Institucional, Programa de Trabajo de Control
Inteno e Informe del Estado que guarda el
Sistema de Control Intemo Institucional al 15 de
junio de 2022

22/9/2022

Evaluacion de la Matriz de Control para la Validacion de
Alto Nivel para determinar el estado que guarda el
Sistema de Control Interno del Instituto, e incorporarlas
en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Direccion de Estrategia Digital,
Lic. Manuel Andrés Hernandez
Contreras, Director de Estrategia
Digital

5.5

Se atienden las observaciones y

r iones de los

externos e internos relativas al control
interno, dentro de los plazos convenidos.

Correctivo

Direccién de Estrategia Digital, Jefatura de
Departamento Administrativo

1. Evaluacion de desempeiio al ejercicio 2021:

* Solicitud de informacion por parte de la
ASEQROO con oficio No.
ASEQROO/ASE/AEMD/0319/03/2022 de fecha 1
de marzo de 2022.

* se remite informacion por parte del IQIT con
oficio No. SEDE/IQIT/DG/0072/2022.

*Con oficio No.
ASEQROQ/ASE/AEMD/1282/10/2022 envian
Informe Individual de Auditoria.

* Se envia solventacién de observacién con oficio
No. SEDE/IQIT/DG/0334/2022

2. Auditoria de cumplimiento financiero de egresos
ejercidos, solicitud de informacion con oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0441/03/2022, se remite
informacién con oficio No.
1QIT/DG/DA/0052/2022.

24/9/2022

Seguimiento a la Auditoria de Desempefio 21-AAEMD-A
GOB-007-013

Direccién de Estrategia Digital,
Lic. Manuel Andrés Hernandez
Contreras, Director de Estrategia
Digital




