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Introduccion

Con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones normativas del Sistema de Control
Interno, en noviembre de 2021, el titular de la Secretaria de la Contraloria autorizé al
Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, la integracién al Comité de Control y

Desemperio Institucional (COCODI) de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

En este contexto, el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, en colaboracion
con sus Unidades Administrativas, somos responsables de aplicar el Sistema de Control
Interno, cuyo fin es el de mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, asi como generar un adecuado control y aplicacién de recursos publicos,
rendicion de cuentas y la prevencién de actos de corrupcién encauzados a garantizar

resultados eficientes y un ejercicio de la funcion publica transparente.

De ahi que, se disefian planes y programas para llevar a cabo el desempefio de los
objetivos y metas institucionales a través de la formulacion de acciones y atenderlas
mediante un Programa de Control Interno, evaluaciones periédicas, asi como la medicién
del desempefio para la evaluacion de dichas acciones, lo que garantiza que esta institucion
alcanzara sus objetivos y asegura que las acciones de control sobre los riesgos

identificados se podran mitigar.

Derivado de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por
el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe, mismo que
tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional en el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia para el
periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno, el
Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras y fue aprobado por el M.E. Javier Abraham Ayuso
Sanchez, Director General del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia,

destacando que el establecimiento e implementacion de los controles y actividades de
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control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes.

Es importante hacer mencién que el marco de referencia que hemos adoptado es “COSO”
por sus siglas en inglés “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission”, con lo que cubrimos la totalidad de los componentes establecidos.
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Estableciendo una relacién directa entre los objetivos del instituto, los componentes de
control interno y la estructura organizacional, las cuales abarca las Unidades
Administrativas adscritas al Instituto, asi como los procesos, atribuciones, funciones y todas
las estructuras que se establecen para alcanzar sus objetivos con base en su propdsito y
marco normativo aplicable, lo que incluye la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad, eficiencia y prevenciéon de la corrupcion en el desempefio institucional.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del

estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional.
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Para el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, los componentes del Control
Interno en conjunto con sus principios, son requisitos especificos que se deben cumplir para
alcanzar los objetivos institucionales que respaldan el disefio, implementacion y operacion
de cada uno de los controles internos y representan los requerimientos necesarios para
establecer que estos controles sean apropiados, eficaces, eficientes, econémicos y

suficientes conforme a la naturaleza, tamario y marco normativo de la institucién como son:

1. Ambiente de Control

El Componente de Ambiente de Control es el conjunto de normas, procesos, métodos y
procedimientos que proveen la base del control interno y en el que se apoyan los otros
componentes, es fundamental para concretar los cimientos de un control interno eficaz y
eficiente, pues marca la pauta del funcionamiento de la institucion e influye en la forma de
actuacion de sus funcionarios. En este observamos el Ambiente de Control que considera

los siguientes elementos:

a. Mantener un clima organizacional de respeto, integridad, con actitud de
compromiso, congruente con los valores y principios éticos, con la finalidad de que
los servidores publicos se conduzcan con honestidad, promoviendo un
comportamiento acorde a la misién y visién de este Instituto.

b. Desarrollo de una gestion integral que permita el funcionamiento y desempefio del
Control Interno para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

c. Evaluar el funcionamiento de la estructura organizacional y tomar las medidas
adecuadas para que se garantice el cumplimiento de los objetivos institucionales,
en apego a la normatividad juridica y técnica aplicable.

d. Que estén bien establecidas las jerarquias para la asignacion de responsabilidades,
desagregacion y delegacion de funciones; que permitan tener los canales de
comunicacion para alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad,
prevenir la corrupcion y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

e. Establecer politicas y practicas de gestién de los recursos humanos principalmente
en la contratacion, capacitacion, evaluacién de competencias, promocion y

acciones disciplinarias, todo conforme a la normatividad aplicable.



UINTANA
OO

2e2veney

SEDE

SECRETARIA
DE DESARROLLO
ECONOMICO

IQIT

INSTITUTO
QUINTANARROENSE
DE INNOVACION

¥ TECNOLOGIA

2. Administracion de Riesgos

Es el proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos que amenazan el logro de los
objetivos y metas del Instituto, asi como implementar las estrategias y acciones que

permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas.

a. Formulacion de un plan estratégico que esté alineado a los planes nacionales,
estatales y demas normatividad correspondiente.

b. Identificacion, analisis y respuesta a los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

c. Evaluacion del potencial de riesgos de corrupcién, fraude y demas actos contrarios
a la ética, relacionados con el ejercicio de los recursos publicos en los procesos que
realiza el instituto.

d. ldentificacion y analisis de cambios significativos que puedan impactar en el control

interno de la institucién.

3. Actividades de Control

Son las acciones que el Instituto establece a través de politicas y procedimientos para

alcanzar los objetivos institucionales y responder a los riesgos asociados.

a. Desarrollo de actividades de control que aseguren el logro de los objetivos
institucionales, asi también se pueda responder a los riesgos.
b. Establecimiento de politicas y procedimientos que permitan la implementacion de

directrices que se deban seguir para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
4. Informacién y Comunicacion

Se refiere a la informacion que el instituto genera y comunica para respaldar el sistema de

control interno.

a. Implementacion de canales apropiados conforme a disposiciones aplicables, para
dar a conocer la informacion de los objetivos y metas institucionales tanto al interior

( del instituto como externamente.
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b. Que las Unidades Responsables actiien con responsabilidad al comunicar la

informacion institucional.

5. Supervision

Se encarga de evaluar la calidad del Control Interno, este debe ser monitoreado con la
finalidad de tener un mejoramiento continuo, que sea flexible y tenga capacidad de

reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

a. Establecimiento de procedimientos que aseguren cualquier deficiencia que haya
sido detectada y pueda afectar el Control Interno del Instituto.

b. Supervision y medicion de la calidad del desempefio de la estructura de control
interno, para que se lleven a cabo evaluaciones contintias para determinar si los

componentes del sistema de control interno estan funcionando adecuadamente.

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional del
Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los
lineamientos para la elaboracién y presentacion de su informe para la administracién
publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo, normatividad emitida por la
Secretaria de la Contraloria (SECOES), publicada el 7 de noviembre de 2019 en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 controles a nivel alto, los cuales fueron
establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades Administrativas
correspondientes durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre
de 2022.
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Componentes ' Controles
Ambiente de Control 12
Administracion de Riesgos 5
Actividades de Control 4
Informacion y Comunicacion 6
Supervision 5
Total Nivel Alto 32

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucién de los riesgos

y la efectividad de las actividades de control.

Seguimiento a las acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se

tienen los siguientes resultados:

a. Acciones concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No. Elemento de Nivel  Ano Accién instrumentada Estatus Logros alcanzados
Control

1 Los Cdédigos de Alto 2022 Difusién del cédigo de ética y 100% Se da por enterado a todo
Etica y Conducta conducta de los servidores el personal del instituto por
han sido publicos del poder ejecutivo del medio de la Circular N°
comunicados a los estado de Quintana Roo al SEDE/IQIT/DG/0017/2022
servidores publicos. interior del IQIT.

2 Se cuenta con un Alto 2022 Elaboracion del cédigo de 100% Publicacion del Cédigo de
Comité de Etica y de , conducta para la Secretaria de Conducta en el Periédico
Prevencion de Desarrollo Econémico y sus Oficial.

Conflictos de Interés desconcentrados (IQIT y
formalmente CEMER) a cargo del Comité de
establecido, para Etica y Prevencién de

evaluar el Conflictos de Interés (COEPCI).

cumplimiento del
Cddigo de Conducta

y temas de
integridad.

3 Existen Alto 2022 Difusién de los procedimientos 100% Se da por enterado a todo
procedimientos para para el ingreso de nuevo el personal del instituto por
evaluar la personal al interior del IQIT. medio de la Circular N°
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No. Elemento de Nivel  Afo Accion instrumentada Estatus Logros alcanzados
Control
competencia SEDE/IQIT/DG/DA/009/7/2
profesional de los 022.
candidatos a ocupar
un puesto en las
Dependencias o
Entidades.

4 Las Normas Alto 2022 Difusion de las Normas 100% Se da por enterado a todo
Generales de Generales de Control Interno al el personal del instituto por
Control Interno han interior del Instituto medio de la Circular N°
sido comunicados a Quintanarroense de Innovacién SEDE/IQIT/DG/DEC/001/20
los servidores y Tecnologia. 22.
publicos.

5 Existe una Alto 2022 Implementacion de las politicas 100% Acuerdo por el que se emiten
metodologia de Administracion de Riesgos las politicas de administracién
establecida para el en el IQIT. de riesgo y los lineamientos
cumplimiento de las de la metodologia para la
etapas para la identificacion y evaluacién de
Administracion de riesgo de procesos.

Riesgos, para su

identificacion, Oficios de solicitud para

o capacitacion por parte de la

descripcion, Secretaria de la Contraloria y

evaluacion, atencién circular N°

y seguimiento, que SEDE/IQIT/DEC/002/2022

incluya los factores mediante el cual se da a

de riesgo, conocer al personal del IQIT

estrategias para el Acuerdo por el que se

administrarlos y la emiten las politicas de

implementacion de administracion de riesgo y los

acciones de control. lineamientos de la
metodologia para la
identificacion y evaluacion de
riesgo de procesos.

6 Se cumple con las Alto 2022 Aplicacion de normativa en la 100% Aplicacion de los manuales
politicas y utilizacion de TIC’s por parte del en la utilizacion de los
disposiciones 1QIT. siguientes sistemas:
establecidas para -Sistema de Integracion

- las TIC's en los

procesos de
gobernanza,
organizacion y de
entrega,
relacionados con la

planeacion,

Programatica y Presupuestal
(SIPPRES)

-Sistema de Integracion de
Pisos Presupuestales (SIPP)
-Sistema de Entrega
Recepcion (SENTRE)
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Elemento de Nivel

Control
contratacion y

administracion de
bienes y servicios
de TIC's y con la
seguridad de la
informacion.

Se cuenta con el Alto
registro de acuerdos
Y compromisos,
aprobados en las
reuniones de los
Organos de
Gobierno de las
entidades, de
cuerpos colegiados,
asi como de su
seguimiento, a fin de
que se cumplan en

tiempo y forma.

Ao

2022

Accion instrumentada Estatus

Elaboracion de registro de 100%
acuerdos tomados en las
sesiones de los comité en que

participa el IQIT.
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Logros alcanzados

-Sistema de Evaluacion para
la Innovacion Tecnoldgica
(SEIT)

-Plataforma de Red
Compartida

Concentrado de acuerdos de
los comités en los que
participa el Instituto, copia de
las actas de los comités:
Comité de Control Interno y
Desempenio Institucional y
Comité de Etica y Prevencién
de Conflicto de Interés, en el
que figuran los acuerdos y
compromisos aprobados en
los citados comités.

10
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b. Acciones en proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como

las principales dificultades.

No. | Elemento de | Nivel Afo Accién Estatus Avance Dificultades
Control instrumentada

1 La mision, vision Alto 2023 Elaboracion del 50% Se cuenta con | Se requiere la
y metas programa sectorial una mision y | publicacion  del
institucionales de Desarrollo vision del Instituto | nuevo Plan
existen y estan Econdémico alineada con el | Sectorial de
alineados al Integral 2023-2027 Plan Sectorial | Desarrollo
Plan Estatal de alineando la anterior. Se | Econémico
Desarrollo. mision, vision 'y cuenta con un | Integral.

metas calendario para la

institucionales. elaboracion  del
nueva Plan
Sectorial.

2 Los servidores Alto 2023 Elaboracion de la 50% Se cuenta con | Se requiere la
publicos de la Matriz de una propuesta | actualizacion de
Dependencia o Indicadores para preliminar de la | la MIR derivado
Entidad Resultados (MIR) MIR. de la publicacion
conocen y 2024 disefiadas de del Plan Sectorial
aseguran en su acuerdo al de Desarrollo
drea de trabajo Presupuesto Integral.
el cumplimiento basado en
de metas y Resultados (PbR).
objetivos, vision
y mision
institucionales.

Los objetivos y }

3 metas Alto 2023 Presentacion =~ de 30% Se cuenta con un | Actualizacion de
institucionales reportes de calendario para la | los avances,
derivados  del avance de metas y elaboracion  del | derivado de la
Plan Estatal de objetivos de los nuevo Plan | actualizacion de
Desarrollo estan programas Sectorial que | los indicadores.
comunicados y presupuestarios derivara en la
asignados a los

11
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No. | Elemento de | Nivel Ao Accién Estatus Avance  Dificultades
Control - instrumentada

encargados de en las sesiones del actualizacion de la

las areas 'y COCODI informacion.

responsables

de cada uno de

los  procesos

para su
. cumplimiento.

4 Los Cddigos de Alto 2023 Difusion del cédigo 50% Se tiene notificado | Se requiere
Etica y de conducta de la el cdédigo de ética | comunicar a los
Conducta han Secretaria de emitido por la | servidores
sido Desarrollo SECOES, falta | publicos del IQIT,
comunicados a Econémico y sus difundir el emitido | el cédigo de ética
los  servidores Desconcentrados por SEDE. y conducta de la
publicos. al personal del Secretaria de

1QIT Desarrollo
Econdmico y sus
Desconcentrados
que norman el
actuar de los
servidores
publicos.

5 Los Cddigos de Alto 2023 Difusion el cédigo 50% Se tiene notificado | Se requiere
Etica y de ética y conducta el codigo de ética | comunicar a los
Conducta  han de la Secretaria de emitido por la | proveedores del
sido Desarrollo SECOES, falta | IQIT, el codigo de
comunicados a Econémico y sus difundir el emitido | ética y conducta
los proveedores Desconcentrados por SEDE. de la Secretaria
de la a todos los de Desarrollo
Dependencia o proveedores  del Econdmico y sus
Entidad. 1QIT Desconcentrados

que norman el
actuar de los
servidores
publicos.

12
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No. | Elemento de | Nivel Afio Accion Estatus Avance Dificultades
Control instrumentada

6 Se aplican Alto 2023 Gestion para el 40% Se tiene aplicada | Se requiere un
encuestas de Mejoramiento del la encuesta de | plan de gestion
clima Clima Laboral clima laboral. para el
organizacional 2023 mejoramiento del
al menos una clima laboral.
vez al afio, para
identificar areas
de oportunidad,
determinar
acciones de
mejora, dar
seguimiento y
evaluar
resultados.

7 Se tienen Alto 2023 | Identificacion  de 50% Se cuenta con las | Minimizar los
establecidas riesgos politicas de | riesgos en el
politicas administracion de | alcance de metas
generales  de riesgo 'y los |y objetivos
administracion lineamientos de la | institucionales.
de riesgos metodologia para

la identificacion y

\ evaluacion de

riesgos de
proceso.

8 El Comité de Alto 2023 Seguimiento a los 50% -Acta de la | Garantizar el
Control y acuerdos emitidos primera sesion | cumplimiento de
Desempefio en las Sesiones ordinaria y | los acuerdos
Institucional del Comité de extraordinaria de | generados en las
opina las Control y 2022 del comité | sesiones del
politicas Desempefio de  control y | Comité de
generales  de Institucional desempenfio Control y
administracion institucional Desempefio

de riesgos

Institucional para
contribuir a

alcanzar las

13
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No. | Elemento de | Nivel Afo Accién Estatus Avance Dificultades
Control instrumentada
-Acta de la | metas y objetivos
segunda  sesion | institucionales.
ordinaria y
extraordinaria de
2022 del comité
de control y
desempefio
institucional.

9 Se evalia la Alto 2023 Evaluacion de los 90% Se tiene el PTCI | Identificar y
efectividad de procesos elaborado, comunicar las
los controles seleccionados a pendiente de | deficiencias de
establecidos nivel alto validacion. los procesos e

instrumentar
acciones de
mejora.

10 Existe un Alto 2023 Elaboracion de la 90% Se tiene la matriz | Conocer el grado
mecanismo Matriz de Control elaborada, de
para informar al para Validacion a pendiente de | instrumentacion
Titular de la Nivel Alto misma validacion. de los elementos
Institucion sobre que incluye de control, asi
el  surgimiento COMPONENTE como su
de nuevos DE efectividad con el
riesgos, ADMINISTRACIO fin de comunicar
derivados de la N DE RIESGOS y e identificar las
modificacion de se le dara deficiencias e
condiciones seguimiento a instrumentar
internas o través de las acciones de
externas y que acciones a mejora.
pueden instrumentar.
impactar a los
objetivos y
metas
Institucionales.

14
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No. | Elemento de | Nivel Ao Accién Estatus Avance Dificultades
' Control instrumentada

11 El Comité de Alto 2023 Elaboracion  del 50% El 22 de | Contar con un
Control y informe del estado septiembre de | mecanismo para
Desempefio que guarda el 2022 se presento | informar al titular
Institucional Sistema de Control el informe | del IQIT, sobre
analiza y da Interno del IQIT al correspondiente los riesgos,
seguimiento  a 31 de diciembre de del 1 de enero al | mediante la
los temas 2022 15 de junio. elaboracion  del
relevantes informe  anual,
relacionados con el objetivo de
con el logro de detallar el grado
objetivos y de madurez e
metas implementacion
institucionales, del sistema de
el Sistema de control  interno,
Control Interno riesgo,
Institucional, asi efectividad,
como los actividades y
relacionados acciones de
con la auditoria mejora del
interna y periodo.
externa.

12 Operan Alto 2023 Seguimiento a las 50% Instalacion y | Canalizar a la
mecanismos quejas recibidas a primera sesion | brevedad las

quejas que se
reciban para su
oportuna
atencion

15
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No. | Elemento de | Nivel Aho Accion Estatus Avance Dificultades
Control instrumentada

13 Se tiene Alto 2023 Reformulacion del 50% Se cuenta con un | Contar con
implantado  un cuestionario cuestionario informacién mas
mecanismo correspondiente al implementado a | precisa que
especifico para buzdén digital del través de un | permita dar un
el registro, IQIT para actos buzon electronico. | mejor
analisis y contrarios a la seguimiento a las
atencion Etica y Conducta quejas que se
oportuna y Institucional presenten a
suficiente de través del buzén
quejas y digital del IQIT.
denuncias.

14 Los objetivos y Alto 2023 Seguimiento a 50% Correo electronico | Contar con
metas‘ del Plan metas del PED enviado a los | informacion veraz
Estratégico o de (Indicadores y titulares de las | y oportuna para
Negocios  son entregables del Unidades la toma de
comunicadas a Programa Administrativas en | decisiones
las areas Sectorial el que se les
responsables Desarrollo comparte url
de su Econdémico donde se
cumplimiento Integral) en el encuentran las

Sistema de metas y objetivos
Planeacion de 2022
Estratégica.

15 Existe Alto 2023 Seguimiento  de 50% Formatos Contar con
informacion avance trimestral a Evaluatorios informacion veraz
periddica, indicadores en el (FESIPPRES-01) | y oportuna para
oportuna y Sistema de generados del | la toma de
confiable para el Integracion Sistema de | decisiones
seguimiento de Programatica y Integracion
las metas y Presupuestal Programética y
objetivos (SIPPRES) Présupuestal
institucionales y (SIPPRES) que
ésta se presenta muestra el avance
al Titular de la de cumplimiento
Institucion. de las metas.

Cada trimestre se
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No. Elemento de | Nivel Afio Accién Estatus Avance Dificultades

Control instrumentada

le presenta al
Director General
para su
conocimiento  y
firma para su
envio a la
ASEQROO y la
SECOES. Asi
como oficios a
través de los
cuales se remite
la informacion a
las instancias
mencionadas.

16 Existen Alto 2023 Validacion y 50% Normatividad para | Obtener
mecanismos monitoreo del el Control Interno: | informacion
para la Sistema de Control Funcionamiento sobre la
validacion y Interno del COCODI, | efectividad de los
monitoreo  del Normas controles, asi
sistema de Generales de | como identificar y
control interno, Control  Interno, | comunicar  las
asi como Metodologia e | deficiencias a las
criterios  para Informe del | personas
determinar  la Estado que | responsables.
relevancia  de Guarda el Control
las deficiencias Interno y Politicas
detectadas. y Metodologia de

Riesgos,
publicadas en el
Periddico  Oficial
del Estado de
Quintana Roo

17 Se establece el Alto 2023 Elaboracion  del 90% Programa de | Implementar las
programa de Programa de Trabajo de | acciones por
trabajo para la Trabajo de Control Control Interno al | parte de los
validacion y el Interno (PTCI) al servidores
monitoreo  del publicos para
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Y TECNOLOGIA
No. Elemento de | Nivel Afo Accién Estatus Avance Dificultades
Control instrumentada
sistema de 31 de diciembre de 15 de junio de | mejorar el
control interno. 2022 2022 validado. Sistema de
Control  Interno
Se cuenta con | del Instituto .
una propuesta
actualizada
pendiente de
validacion.

18 Se supervisa y Alto 2023 Informar al titular 50% Primera  sesion | Supervisar el
evalua el del |Instituto el ordinaria y | Control  Interno
Control Interno resultado de las extraordinaria, por parte del
por parte del evaluaciones segunda  sesion | Titular del
Titular de la trimestrales y ordinaria y | Instituto y el
institucion y el presentar en las extraordinaria de | Comité de
Comité de sesiones del 2022 del | Control y
Control y COocobDI estos COCODI. Desempefio
Desempefio reportes Institucional a fin
Institucional  a Las actas de la | de mantener y
fin de mantener segunda  sesion | efevar su
y elevar su ordinaria Y | eficiencia y
eficiencia y extraordinaria de | eficacia.
eficacia. 2022, se

encuentran en
proceso de firmas.

19 Las debilidades Alto 2023 Evaluacion de la 40% Primera  Sesion | Identificar e
de control Matriz de Control Extraordinaria del | incorporar al
interno para la Validacion Comité de Control | Programa de
identificadas en de Alto Nivel para Interno de | Trabajo de
el ejercicio de determinar el Desempefio Control  Interno,
validacion y estado que guarda Institucional, las  debilidades
monitoreo  se el Sistema . de Programa de | detectadas, para
incorporan en el Control Interno del Trabajo de | su atencion.
Programa  de Instituto, e Control Interno e
Trabajo de incorporarlas en el Informe del
Control Interno y Programa de Estado que
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No. Elemento de | Nivel Afo Accién Estatus Avance Dificultades
Control ! instrumentada
» |
Comité de Institucional al 15
Auditoria. de junio de 2022.
20 Se atienden las Alto 2023 Seguimiento a la 80% 1. Evaluacion de | Atender las

observaciones y
recomendacion
es de los

auditores
externos e
internos
relativas al
control interno,

dentro de los
plazos

convenidos.

Auditoria de
Desempefio  21-
AAEMD-A-GOB-
007-013

desempefio al
ejercicio 2021:

*  Solicitud . de
informaciéon  por
parte de la
ASEQROO  con
oficio No.
ASEQROO/ASE/
AEMD/0319/03/2
022 de fecha 1 de
marzo de 2022.

*Se remitio
informacion  por
parte del IQIT con

oficio No.
SEDE/IQIT/DG/00
72/2022.

*Con oficio No.
ASEQROO/ASE/
AEMD/1282/10/2
022 envian
Informe Individual

de Auditoria.

*Se envio
solventacion  de

observacién con

oficio No.
SEDE/IQIT/DG/03
34/2022

2. Auditoria de

cumplimiento

observaciones y
recomendacione
s de los entes

auditores.
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informacion  con
oficio

ASEQROO/ASE/
AEMD/0441/03/2
022, se remitio

informaciéon  con

oficio No.
IQIT/DG/DA/0052
/2022,
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Y TECNOLOGIA
No. Elemento de | Nivel Anfo Accién Estatus Avance Dificultades
Control instrumentada
financiero de

Hallazgos. Principales deficiencias y fortalezas identificadas
mediante los ejercicios para determinar el estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional

Derivado de la revisién de la instrumentacién de controles a nivel alto en el Instituto

Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia del Estado de Quintana Roo, de manera

general se pueden observar los siguientes resultados.

Componente T

Grado de mstrumentacnon* -

Ambiente de Control

4 Optlmos
7 Avanzados
1 En ejecucion

Administracion de Riesgo

3 Avanzados
2 En diserfio

Actividades de Control

1 Optimo
2 Avanzados
1 En ejecucién

Informacion y Comunicacién

5 Optimos
1 Avanzados
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Componente

‘Grado de instrumentacion*

Supervisiéon

1 Avanzado
3 En ejecucién
1 En disefio

Promedio Nivel

10 Optimos

14 Avanzados
5 En ejecucion
3 En disefio

*Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de Control Intemo

Nivel Alto y Procesos.

Como resultado de la evaluacién para conocer el estado que guarda el Control Interno del

Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, se encontré que se ha avanzado,

tomando en cuenta 24 elementos de control con grado de instrumentaciéon éptimo y

avanzado lo que representa el 75%, mientras que el otro 25% de avance esta integrado por

8 elementos de control que se encuentran en ejecucion y en disefio, por lo que se trabajara

para atender y optimizar los elementos de control de cada una de las areas de oportunidad

mas importantes, para que este Instituto pueda dar cumplimiento a las metas y objetivos

institucionales. A continuacion, los resultados observados, las areas de oportunidad y

acciones prioritarias:

1. Ambiente de Control

'Résljltados

| Areas de oportunidad |

Acciones prioritarias

Se aseguré el cumplirhiento de metas
y objetivos, mision y vision
institucionales dentro de las diferentes

areas de trabajo del IQIT.

Elaborécién dé reportes de fichas
técnicas de cada indicador generadas
del Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal firmadas
por cada unidad administrativa
responsable de cada meta, asi como
el seguimiento a los indicadores a

cargo de cada unidad fesponsable.

Elaboracion de la Matrices de

Indicadores para Resultados (MIR)

2024 disefiadas de acuerdo al

Presupuesto basado en Resultados

(PbR).

Se reinstalé el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de
la SEDE en la que se adhieren un

servidor publico del 1QIT.

Difundir el Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y

sus Desconcentrados.

Elaboracién de la circular por medio

del cual se dé a conocer a los

servidores publicos del IQIT el cédigo

de conducta.
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Se cumplié con la solicitud del Estudio

Diagnéstico de Clima Laboral

Elaboracion de un Plan de Gestién
para el Mejoramiento del Clima

Laboral

Solicitud de los resultados del Estudio
Diagnostico de Clima Laboral 2022

Se aplicé la normatividad emitida por
la Oficialia Mayor respecto a la
contratacién, evaluacion del
desempefio y remuneraciones del

personal del instituto.

Armonizar la normatividad emitida por
la Oficialia Mayor con los manuales

administrativos del instituto.

Difusion de los procedimientos para el
ingreso de nuevo personal al interior
del 1QIT.

2. Administracion de riesgos

Resultados

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se cuenta con una metodologia para
la administracion de riesgos, misma
que fue emitida por la Secretaria de
la Contraloria del Estado (SECOES).

Implementar estrategias para
administrar los riesgos y las acciones

de control.

Implementacién de las politicas de

Administracion de Riesgos en el IQIT.

Existe un mecanismo para informar al
Titular de la Institucién el surgimiento
de nuevos riesgos que pueden
impactar a los objetivos y metas

Institucionales.

Opinar sobre el surgimiento de
riesgos, asi como buscar acciones

para su solventacion.

Elaboracion de la Matriz de Control

para Validacién a Nivel Alto -

3. Actividades de control

Resultados

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se da seguimiento a los temas
relacionados con el logro de objetivos
y metas institucionales para ser
presentados en el Comité de Control

y Desempefio Institucional.

Opinar sobre el comportamiento de

los indicadores.

Elaboracién del informe del estado que
guarda el Sistema de Control Interno
del 1QIT.
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Difusién de los procedimientos para el
ingreso de nuevo personal al interior
del 1QIT.

4. Informacion y comunicacion

Resultados

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se adopta el registro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las
reuniones de cuerpos colegiados, asi
como de su seguimiento, a fin de que

se cumplan en tiempo y forma.

Disefio del formato en el que se

registraran dichos acuerdos.

Elaboracién de registro de acuerdos
tomados en las sesiones de los

comités en que participa el IQIT.

Los objetivos y metas institucionales
son validados por los titulares de las
unidades responsables adscritas al

IQIT para su seguimiento.

Participar en el reajuste de metas del
programa anual de acuerdo a los
lineamientos emitidos por la
SEFIPLAN.

Difusion del avance programatico en
las sesiones del Comité de Control y

Desempeiio Institucional.

Publicacién web a través del portal
del IQIT los indicadores y sus medios
de verificacion que genera el instituto

para consulta de la ciudadania.

Disefo de un micrositio de
informacién programatica en el portal
del IQIT

Actualizacion de la informacion

programatica en el portal del 1QIT.

5. Supervision

Resultados

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se cuenta con una metodologia para
validar y monitorear el sistema de

control interno.

El titular del instituto podra evaluar y
dar seguimiento al Control Interno del

instituto.

Elaboracion del Programa de Trabajo
de Control Interno (PTCI) del IQIT.
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Identificacion de las debilidades del

control interno.

Aplicar el marco normativo en materia
de control interno emitido por la
SECOES.

Evaluacién de la Matriz de Control
para la Validacion de Alto Nivel para

determinar el estado que guarda el

Sistema de Control Interno del Instituto

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en el Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, las Unidades Administrativas
correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

I.  Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control
interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional:

' No Accion Unidad Administrativa Personal Fecha _ |
! ‘ Responsable __Responsable compromiso
Elaboracion del
Programa Sectorial de Direccion de Estrategia Digital,
Desarrollo Econémico Direccion de Gobierno Digital, Lic. Manuel Andrés
1. Integral 2023-2027 Direccién de Generacion de . 31/05/2023
. o . - . Hernandez Contreras
alineando la mision, Talento y Direccién de Economia
visién y metas Creativa
institucionales.
Elaboracion de las L o
Matrices de Indicadores Dl.recu.o'n de Estrgtegla Qngltal,
g | Poa mesultados (VIR) Dlgrifggc?gndgeec‘;: rerac Plggal' Hie. Manuel Andres 20/09/2023
P 2024 disefadas de - n de beneracion de Hernandez Contreras.
acuerdo al Presupuesto alento, Dweccuop de Economia
basado en Resultados Creativa
(PbR).
Presentacion de reportes Direccién de Estrategia Digital,
de avance de metas y Direccion de Gobierno Digital, Lic. M | André
3. objetivos de los Direccion de Generacion de H 'c. :nueC rl res 22/12/2023
programas Talento, Direccioén de Economia ernandez Lontreras.
presupuestarios en las Creativa
sesiones del COCODI ‘
Difusion del cédigo de Departamento Compras Ing. German Antonio 1023
4 conducta de la Secretaria Inteligentes Gongora Perera 30/06/202
: de Desarrollo Econémico
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Accidén
y sus Desconcentrados al
personal del IQIT

Difusion del codigo de
ética y conducta de la
Secretaria de Desarrollo
Econémico y sus
Desconcentrados a todos
los proveedores del IQIT

Gestion para el
Mejoramiento del Clima
Laboral 2023

Identificacion de Riesgos

Seguimiento a los
acuerdos emitidos en las
Sesiones del Comité de
Control y Desempefio
Institucional

URIDOS PARA
TRAHSFOBMAR

Unidad Administrativa
Responsable

Departamento Administrativo

Departamento Administrativo

Direccién de Estrategia Digital

Direccion de Estrategia Digital

SEDE
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DE DESARROLLO

IQIT

INSTITUTO
QUINTANARROENSE

10.

11.

Evaluacion de los
procesos seleccionados a
nivel alto
Elaboracion de la Matriz
de Control para
Validacion a Nivel Alto
misma que incluye

COMPONENTE DE
ADMINISTRACION DE
RIESGOS y dar
seguimiento a través de
las acciones a
instrumentar.
Elaboracion del informe
del estado que guarda el
Sistema de Control
Interno del IQIT al 31 de
diciembre de 2022
SeQUirhiento alas quejaé
recibidas a través del
buzon digital del 1QIT

Direccion de Estrategia Digital

Direccion de Estrategia Digital

Direccién de Estrategia Digital

Departamento Compras
Inteligentes

13.

Reformulacién del
cuestionario
correspondiente al buzén
digital del IQIT para actos
contrarios a la Etica y
Conducta Institucional

Departamento Juridico y Unidad
de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos
Personales

ECONOMICO DE INNOVACION
Y TECNOLOGIA
Personal Fecha ‘
_Responsable = compromiso
C. Mario Alfejandro Canul 30/06/2023
Goémez
C. Mario AI’eJandro Canul 30/12/2023
Gbémez
Lic. Manuel Andrés 30/06/2023
Hernandez Contreras
Lic. !\/Ianuel Andrés 15/12/2023
Hernandez Contreras
Lic. !Vlanuel Andrés 30/12/2023 |
Hernandez Contreras
Lic. Manuel Andrés 30/12/2023
Hernandez Contreras
Lic. !\/Ianuel Andrés 28/02/2023
Hernandez Contreras
Ing. Qerman Antonio 31/12/2023
Gongora Perera
Lic. Juan Antonio Alcocer 31/08/2023
Basto
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N e ‘Unidad Administrativa Personal Fecha
i ! . . 7 Responsable ~ Responsable  compromiso
Seguimiento a metas del
PED (Indicadores y Direccion de Estrategia Digital,
entregables del Programa Direccion de Gobierno Digital, Lic. Manuel Andrés
14. Sectorial Desarrollo Direccion de Generacion de . 15/12/2023
. . .. , Hernandez Contreras
Economico Integral) en el Talento, Direccion de Economia
Sistema de Planeacion Creativa
Estratégica
Sgguumlentg d? avance Direccion de Estrategia Digital,
trimestral a indicadores . . . L
. Direccién de Gobierno Digital, . .
en el Sistema de . -, . Lic. Manuel Andrés
15. .. . Direccion de Generacién de , 30/12/2023
Integracion Programatica . e , Hernandez Contreras.
Talento, Direcciéon de Economia
y Presupuestal Creativa
(SIPPRES)
Validacion y monitoreo - . L
16. del Sistema de Control Direccion de Estrategia Digital Lic Manuel ndres 30/11/2023 i
Hernandez Contreras |
Interno !
_ Elaboracion del | Lic. Manuel Andrés | *
17. Programa de Trabajo de Direccion de Estrategia Digital . 15/09/2023
Hernandez Contreras
Control Interno (PTCI)
Informar al titular del
Instituto el resultado de
las evaluaciones . .
18. trimestrales y Direccion de Estrategia Digital Lic. !Vlanuel Andrés 30/12/2023
Hernandez Contreras
presentarlos en las
sesiones del COCODI
estos reportes
Evaluacion de la Matriz
de Control para la
Validacion de Alto Nivel
para determinar el estado
gue guarda el Sistema de . - o Lic. Manuel Andrés
19. Control Interno del Direccion de Estrategia Digital Hernandez Contreras 30/12/2023
Instituto, e incorporarlas
en el Programa de
Trabajo de Control
Interno (PTCI)
Seguimiento a la B
20 Auditoria de Desempefio Direccion de Estrategia Digital, Lic. Manuel Andrés 31/03/2023
’ 21-AAEMD-A-GOB-007- Departamento Administrativo Hernandez Contreras
013
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Conclusiones Generales

Derivado del ejercicio llevado a cabo en el Instituto Quintanarroense de Innovacion y
Tecnologia se puede concluir que la instrumentacién del Sistema de Control Interno
Institucional a nivel alto y de procesos es positivo, ya que se cuenta con mas del 75% de
acciones concretamente implantadas, establecidas con un grado de instrumentacion dptimo

y avanzado.

No obstante, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacién de las acciones
prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia
establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y metas del Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, asi como aquellos establecidos en el Plan

Estatal de Desarrollo.

ATENTAMENTE

M.E. Javier Abraham Ayuso Sanchez

Director General del Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia
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Anexos

Relacion de anexos al Informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional en el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia:

Anexo 1. Matriz de Control para la Validacion a Nivél Alto.

Anexo 2. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en el Instituto

Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia.
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