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Introduccion

Con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones normativas del Sistema de Control
Interno, en noviembre de 2021, el titular de la Secretaria de la Contraloria autorizé al
Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, su integracion al Comité de Control
y Desemperio Institucional (COCODI) de la Secretaria de Desarrolio Econémico.

En este contexto, el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia es responsable
de aplicar el Sistema de Control Interno, cuyo fin es el de mejorar el nivel de cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales, asi como generar un adecuado control y aplicacion
de recursos publicos, rendicion \de cuentas y la prevencion de actos de corrupcion
encauzados a garantizar resultados eficientes y un ejercicio de la funcién publica

transparente.

De ahi que, se disefian planes y programas para llevar a cabo el desempefio de los
objetivos y metas institucionales a través de la formulacion de acciones y atenderias
mediante un Programa de Control Interno, evaluaciones periddicas, asi como la medicién
del desempeiio para la evaluacion de dichas acciones, lo que garantiza que esta institucion
alcanzara sus objetivos y asegura que las acciones de control sobre los riesgos

identificados se podran mitigar.

Derivado de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por
el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe, mismo que
tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional en el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnhologia para el
periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno, el
Lic. Manuel Andrés Herndndez Contreras y fue aprobado por el M.E. Javier Abraham Ayuso
Sanchez, Director General del Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia,

destacando que el establecimiento e implementacion de los controles y actividades de
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control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes. \

Es importante hacer mencion que el marco de referencia que hemos adoptado es “COS0O”
por sus siglas en inglés “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission”, con lo que cubrimos la totalidad de los componentes establecidos.

Esguema 1.
Cubo COSQ. Componenies.

Amblente de Control . ..
Administracién de Rlesgos %
Actividades de Control |
informaclén y Comunlcacién
Supervision

£
Uiy n Fuente. COSO.

. D':W\‘i'fd qoﬂﬁr "
Migggey 1 L™ Conirol Irterno — Marco Integrado,
KMarco y Apéntices. Mayo 2043

Estableciendo una relacion directa entre los objetivos del instituto, los componentes de
control interno y la estructura organizacional, las cuales abarca las Unidades
Administrativas adscritas al Instituto, asi como los procesos, atribuciones, funciones y todas
las estructuras que se establecen para alcanzar sus objetivos con base en su proposito y
marco normativo aplicable, lo que incluye la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad, eficiencia y prevencién de la corrupcion en el desemperio institucional.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Plblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del

estado de guarda el Sistema de Cpntrol Interno Institucional. !
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Para el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, los componentes del Control
interno en conjunto con sus princigios, son requisitos especificos que se deben cumplir para
aicanzar los objetivos institucionales que respaldan el disefio, implementacién y operacion
de cada uno de los controies intqrnos y representan los requerimientos necesarios para
establecer que estos coniroles sean apropiados, eficaces, eficientes, econdémicos y

suficientes conforme a la naturaleza, tamario y marco normativo de la institucién como son:

u

1. Ambiente de Control

El Componente de Ambiente de Control es el conjunto de normas, procesos, métodos y
procedimientos que proveen la base del control interno y en el que se apoyan los otros
componentes, es fundamental bara concretar los cimientos de un control interno eficaz y
eficiente, pues marca la pauta del funcionamiento de la institucion e influye en la forma de
actuacion de sus funcionarios. En este observamos el Ambiente de Control que considera

los siguientes elementos:

a. Mantener un clima organizacional de respeto, integridad, con actitud de
compromiso, congruente con fos valores y principios éticos, con la finalidad de que
los servidores publicos se conduzcan con honestidad, promoviendo un
comportamiento acorde a la mision y visién de este Instituto.

b. Desarrollo de una gestion integral que permita el funcionamiento y desempeiio del
Control Interno para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

c. Evaluar el funcionamiento, de la estructura organizacional y tomar las medidas
adecuadas para que se garantice el cumplimiento de los objetivos institucionales,
en apego a la normatividad juridica y técnica aplicable.

d. Que esten bien establecidas las jerarquias para la asignacion de responsabilidades,
desagregacion y delegacién de funciones; gue permitan tener los canales de
comunicacion para alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad,
prevenir la corrupcién y rendir cuentas de los resuitados alcanzados.

e. Establecer politicas y practicas de gestidén de los recursos humanos principalmente
en la contratacion, capacitacién, evaluacién de competencias, promocion y

acciones disciplinarias, todo conforme a la normatividad aplicable.

\
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2. Administracion de Riesgos

Es el proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos que amenazan el logro de los
objetives y metas del Instituto, asi como implementar las estrategias y acciones que

permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas.

a. Formulacion de un plan estratégico que esté alineado a los planes nacionales,
estatales y demas normatividad correspondiente.
b. ldentificacién, andlisis y respuesta a los riesgos asociados al cumplimiento de los

objetivos institucionales.
c. Evaluacidn del potenciai de riesgos de corrupcion, fraude y demas actos contrarios
a la ética, relacionados con el gjercicio de los recursos publicos en los procesos que

realiza el instituto.
d. Identificacion y analisis de cambios significativos que puedan impactar en el control

interno de la institucidn.

3. Actividades de Control

Son las acciones que el Instituto establece a través de politicas y procedimientos para

alcanzar los objetivos institucionales y responder a los riesgos asociados.

L

a. Desarrollo de actividades de control que aseguren el logro de los objetivos
institucionales, asi también se pueda responder a los riesgos.

b. Establecimiento de politicas y procedimientos que permitan la implementacion de
directrices que se deban seguir para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. Informacion y Comunicacién

Se refiere a la informacién que el instituto genera y comunica para respaldar el sistema de

control interno.

a. Implementacion de canales apropiados conforme a disposiciones aplicables, para
dar a conocer la informacion de los objetivos y metas institucionales tanto al interior P
-

del instituto como externamente.,
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b. Que las Unidades Responsables actlen con responsabilidad al comunicar la

informacién institucional.

5. Supervision

Se encarga de evaluar la calidad. del Control Interno, este debe ser monitoreado con la
finalidad de tener un mejoramiento continuo, que sea flexible y tenga capacidad de

reaccicnar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

a. Establecimiento de procedimientos que aseguren cualquier deficiencia due haya
sido detectada y pueda afectar el Control interno del Instituto.

b. Supervision y medicion de la calidad del desemperio de la estructura de control
interno, para que se lleven a cabo evaluaciones continlas para determinar si los

componentes del sistema de control interno estan funcionando adecuadamente.

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional del
Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucionai del Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia se realizd de conformidad con lo establecido en la Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los
lineamientos para fa elaboracién y presentacion de su informe para la administracién
publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo, normatividad emitida por la
Secretaria de la Contraloria (SECOES), publicada el 7 de noviembre de 2019 en el

Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional.

Para la realizacién del gjercicio se: evaluaron 32 controles a nivel alto y 31 a nivel proceso
los cuales fueron establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2023
al 31 de diciembre de 2023.
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El Proceso evaluado durante el presente ejercicio, fue el correspondiente al Analisis y

Evaluacion de Bienes y Servicios Informaticos (AEBS).

Componentes Controles
Ambiente de Control 12
Administracion de Riesgos 5
Actividades de Control 4
Informacion y Comunicacién 6
Supervision : 5
Total Nivel Alto - 32

Componentes Controles
Ambiente de Confrol 5
Administracién de Riesgos 4
Actividades de Control 16
Informacion y Comunicacion 4
Supervisién 2
Total Nivel Proceso 31

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la

generacién y resguardo de la informacién que permita monitorear la evolucion de los riesgos

y la efectividad de las actividades de control.

Seguimiento a las acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se

tienen los siguientes resultados:

a. Acciones concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

Elemento de
No. Control

1 1.1

Afio.
2023.

Nivel
Allo

Estatus
100%

Accién instrumentada

Efaboracion del Programa
Sectorial de  Desarrollo
Econdmice Integral 2023-
2027 alineando la mision,
visién ¥ metas

institucionales.

Logros alcanzados

Se jogrd la publicacion
del Programa Sectorial
de Desarrolfo Econdmico
en el que se incluyeron
las lineas de accidon de
alineadas a la mision,
visidn y metas
instifucionales.
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No., EleCn;::rtg[de Nivel Afto Accién instrumentada Estatus Logros alcanzados

2 1.2 Alio 2023 Establecer un procedimiento  100%  Se logré tener un
o indicador que permita seguimienfc de  los
medir la efectividad de este indicadores y metas
elementc de confrol - institucionales, asi como
Elaborar el Reporte de la integracion de los
Cumplimiente programatico indicadores 2024.
de las metas del IQIT

3 1.4-3.4 Alto 2023  Establecer up procedimiento 100%  Se evalué sobre el
o indicador que permita dominio del codigo de
medir la efeclividad de este ética, al personal de
elemento de control - IQIT, teniendo resultados
Evaluacion del dominio del satisfactorios.

Cédigo de Elica entre el
personal det 1QIT

4 1.5 Alto 2023 ilevar a cabo capacitacion  100%  Se capacité y evalud
para que los servidores sobre el dominic del
pablicos adscritos al 1QIT, codigo de conducta, al
conozcan y comprenda el persenal de 1QIT,
Caodigo de Conducta. teniendo resultados

satisfactorios.

5 1.6 Alto 2023 Llevar a cabo capacitacién  100%  Se difundieron el codigo
para que los servidores de élica y de conducta.
piblicos adscritos al 1QIT, Asimismo se impariié un
conozcan y comprenda el curso sobre el Codigo de
Codigo de Conducta - Conducta y el personal
Capacitar al personal del del IQIT tomo el curso en
IQIT sobre e cddigo de élica linea sobre la ética en el
y procedimientos de servicio piblico.
denuncia.

6 1.8 Alto 2023  Establecer un procedimiento  100%  Se participt y opiné en la
o indicador que permita totalidad de las sesiones
medir la efectividad de este realizadas por el
elemento de control - COEPCI.

Participacion del 1QIT en el
Comii¢ de FHlica vy
Prevencién del Conflicto de
Interés.
7 2.1 Alto 2023 Llevar a cabo el taller de  100%  Se llevaron a cabo el

administracién de riesgos de
los procesos

Taller sobre la
administracion de
riesgos en procesos y se
realizaron reuniones con
el darea que desarrolla el
proceso seleccionado, a
fin de elaborar Ia
documentacién para la
prevencion y atencion de
riesgos.
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Elemento de Nivel
Control
2.3 Alto
2.4 Alto
2.5 Alto
3.2 Alto
3.3 Alto

Ao
2023

2023

2023

2023

2023

Accidon instrumentada

Elaboracion de las acciones
de conirol de riesgos.

Establecer un mecanismo
interno  para evaluar la
efectividad de los controles -
Evaluaciéon de los procesos
seleccionados a nivel allo

Establecer un mecanismo
que permila a fas unidades
administrativas, informar de

manera periddica def
surgimiento de  nuevos
riesgos.

Establecer un mecanismo
para que los temas
relacionados con el logro de
chjetivos y metas, Sistema

de Control interno
Inslitucional y actos de
fiscalizacion, se analicen

previo a las sesiones del
COCODI, para que sean
preseniados en esta y se les
dé el seguimiento
correspondiente.
Estabtecer un procedimiento
o indicador que permita
medir la efeclividad de este
elemento de control -
Evaluacién del desempefio
del personal.

Estatus
100%

100%

100%

100%

100%
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Legros alcanzados

Se elabord el Programa
de Trabajc de Conirol
Interno del Proceso de
Analisis y Evaluacién
para la Adquisicion de
Bienes y  Seivicios
informalticos.

Se pudiercn obtener los
medios de verificacién
para el cumplimiento de
actividades, mismas que
fueron presentadas en
las revisiones
trimestrales.

Se  implementd un
esquema de reuniones
mensuales gue
permiliera dar a conhocer
los avances, solicitar
informacion a las
unidades adminisirativas
y tener retroalimentacion
sobre el surgimiento de
riesgos.

Se aclualizd la Matriz
Nivel alto, se verifico el
sequimiento def PTCI,
cuyos resuliados fuercn
informados al Titular del
Instituto.

Se implementaron
salisfactoriamente  las
evaluacicnes

cuatrimestrales del
desempeiic del personal.

10
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Elemento de . .

No Control Nivel Afio Accién instrumentada Estatus Logros alcanzados

13 4.2 Alto 2023 Establecer una herramienta 100%  Se implermentd la
que permita al Titular del plataforma Trello, como
1QIT, tener informaciéon de una herramienta de
manera integral, oporiuna y comunicacion, en la que
confiable, de las actividades las unidades
que realizan las unidades administrativas
administralivas para toma de actualizan su
decisiones. informacion a fin de que

el Director General
puede tener
cenocimiento  de  los
avances en las
actividades que se
realizan en el instituto.

14 4.3 Alio 2023 Eslablecer mecanismos o 100%  Se determing remitir, via
procedimiento para informar oficio, la queja o©
actos contrarios a la élica y denuncia que, en sucaso
conducta a las instancias se presente, al COEPCI
superiores. 0 PQCI, segun

corresponda, a través del
enface gque corresponda,
para su atencion.

15 4.5 Alio 2023 Seguimiento a metas del 100% Se dic seguimiento
PED {Indicadores y periddico a las
entregables det Programa aclividades de las
Sectorial Desarrollo unidades
Econdmico Infegral) en el administrativas, a fin de
Sistema de Planeacién contar con la informacién
Eslratégica para reportar en el

Sistema de Planeacion
Estratégica
16 4.6 Alto 2023 Establecer un procedimiento  100%  Se implementé la

o Indicador que permita
medir la efectividad de este
elemento de conlfrol -
Elaborar el Reporte de
cumplimiento  programatico
de metas suvstantivas vy
remitirfo al Titular del IQIT,
para firma de autorizacion.

elaboracion del reporte
de cumplimiento
programatico de metas
sustantivas para remitirlo
al Titular del 1QIT, para
firma de autorizacion,
mismo que se informd a
las unidades
adminisirativas para una
revision del cumplimiento
de sus objetivos.

i1
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5.1 Alto
5.2 Alto
53 Alto
5.4 Alto
5.5 Alto

Aio

2023

2023

2023

2023

2023

Accion instrumentada

Elaborar el Programa de
Trabajo para la Validacién y
Monitorec del Sistema de
Control interno, y elaborar el
informe anual del estado que
guarda el Sistema de Control
Internc Institucional.

Elaborar el Programa de
Trabajo para la validacién y
monitorec del Sistema de
Contral Interno.

Establecer un mecanismo

que permita supervisar y
evaluar de manera
permanente el SCII.

Elaborar el Programa de
Trabajo para la Validacion y
Monitoreo del Sistema de
Control Interno.

Establecer un proceso para
atender desde su inicio
hasta su solventacion los
actos de fiscalizacién que se
realicen en el IQIT.

Estatus
100%

100%

100%

100%

100%

SEDIE

SECRETARIA . INSTITUTO
DE DESARROLLO | QUINTANARROENSE
ECONOMICO . DE INNOVACION

. ¥ TECNOLOGIA

Logros alcanzados

Se establecieron
controles y se logrd la
comunicacion

debilidades adveriidas a
las personas
responsables del
establecimiento de
controles para 5U
atencién. De ello se
obtuvo el informe que
guarda el Sistema de

Control Interno
Institucional.

Se logré la validacion de
los medios de
verificacion

proporcionados por las
areas responsables del
cumplimiento de
compromisos para
integrar las mafrices de
control a nivel alto y
proceso.

Se elaboraron cortes
trimestrales de avance
del cumplimientc del
Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI),
mismos que fueron
presentados
trimestralmente ante el
COCODI.

De la verificacion del
cumplimiento de
compromisos del
Programa de Control
interno previo se logrd
adverlir situaciones no
previstas originalmente,
mismas que se
reflejaron en una
actualizacién at PTCI
para su atencién.

Se dio atencién a la
auditoria de desempefo
2021,

12
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h. Acciones en proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como

las principales dificultades.

No.

Elemento
de Control

1.3

1.7

Accidén
instrumentada

Realizar las

acciones

necesarias para
la elaboracion
del Manual de
Organizacion  y
Procedimientos

Establecer un

mecanismo para
gue los
proveedores del
IQIT, conozcan
el Cédigo de
Etica y
Conducta, ¥
estén advertidos
de las sanciones
que pudieran
aplicar en caso
de no
observarlas.

Avance

Se Solicitd a fas

Unidades
Administrativas
la captura de
sus avances de
mefas de los
indicadores y se
presentd ante el
cocont
frimestraimente
de los reportes
generados
sobre el avance
de cumplimiento
de metas.

No se tiene

evidencia de
avance.

Dentro de esle

validaron, por lo

No se conté con

Administrativo,

Dificultades

proyeclo se
incluyd la
elaboracion  de
los manuales de
organizacién y

de
procedimientos,
mismos que,
aungue se

realizaron, no se

que ain no estan
vigentes,

evidencia por
parie del
Departamento

encargado de su
implementacion.

13
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Nivel

Aito

Ailo

2023

2023

Accidén
instrumentada

Establecer un

procedimiento o
indicador  que
permita medir la
efeclividad de
este  elemento
de control -
Evaluaciéon de
competencias
de personas
candidatas a
acupar un
puesto en el
QIT.

Establecer un

mecanismo para

que los
servidores
publicos
adscritos al 1QIT,
conozcan y
comprenda las
Normas

Generales de
Control Interno.

Realizar

acciones de
controi

necesarias para
e! mejoramiento
del clima laboral.

las

Estatus

No se
presenté
el caso

95%

10%

SEDE  IQIT

previsto €l
procedimiento a
seguir en caso
de presentarse
una vacante.

Se implementd

un micrositio en
la pagina web
del Instituto con
la normatividad
sobre control
interno y se
realizé un cartel
informativo al
personal.

Se solicitd a fa

SEFIPLAN los
resultados
obtenidos en el
Estudio
Diagnostico de
Clima Laboral
2022,

No se remitié en

No
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Avance Dificultades
Se tiene | No se presentd

ninguna vacante.
Esta accion se
replanteara en ol
siguiente
ejercicio.

tiempo, al
personal, la
circular prevista.

se tiene
evidencia de la
elaboracion  del
Plan de gestién
de mejoramiento
def clima laboral,

ni de sy
implemeniacion,
asi como

tampoco de los
formularios para
{a evaluacion de
los  resultados
obtenidos con el
mismo, por parte
del
Departamento
Administrativo.

14




aebrrers

crikoR?

No.

0

Elemento

de Control

2.2

3.1

UHIDGS PARA
TRANSTORMAR

Nivel

Alto

Alto

Afo

2023

2023

Accidn
instrumentada

Lievar a cabo el

faller de
administracion

de riesgos de los
procesos -
Seguimiento a
los acuerdos
emitidos en las
Sesiones del

Comité de
Control y
Desempefio

Institucional

Establecer un

procedimiento o
indicador  que
permita medir la
efectividad de
este elemento
de control -
Publicacion de la
metodologia
para el Andlisis y
Evaluacion de
Bienes y
Servicios
informaticos

Estatus

70%

{(AEBSI)

SEDE

SECRETARIA

It

. INSTITUTO
DE DESARROLLO |

QUINTANARROENSE

ECONOMICO | DE INNOVACION
! ¥ TECNoLOGIA
Avance Dificultades

Se dio

seguimiente a
los  acuerdos
derivados de las
Sesiones  del

Comité de
Control y
Desempefio

Institucional, se
levd a cabo el
taller de
administracién
de riesgos de
los procesos y
se presentaron
y aprobaron los
ajustes al PTCI
para fa inclusion
de nuevas
actividades de
acuerdo con las
necesidades
detectadas
durante el
ejercicio.

Se elabord la

Metodologia
para el Analisis
y Evaluacion de
Bienes ¥
Servicios
Informaticos
(AEBSI) que se
aplicara a Ia
administracion
plblica estatal
de acuerdo con
las alribuciones
del IQIT.

Faltd la

elaboracion  de
un PCTI
documentado,
para la atencién
de melas
institucionales
con semdéforo en
rojo.

No se logrd
publicar en
tiempo dicha
metedologla

debido a Ila
cadena de
validaciones que
se requiere
previamente,
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rorrirers TRANSFORMAR ECONOMICO 3%’:‘2’:“;‘!’_‘32"‘:‘”
No. Elemento Nivel Afc Accidn Estatus Avance Dificultades
de Control instrumentada
8 4.1 Alto 2023 | Esfablecer un 95% Se elaberé y se | El informe  fue
mecanismo para mantuvo enviado al fitular
Hlevar un registro actualizado, un | fuera del plazo
de todos los repositorio previsto.
acuerdos ¥ electrénico para
compromisos de actas, minulas,
los cuerpos acuerdas y foda
colegiados y dar la
seguimiento  a documentacién
estos. generada  por
los cuerpos
colegiados de fa
administracion
publica.
9 4.4 Alto 2023 | Reformulacion 95% Se realizé el i El canal de
del cuesiionario redisefic y | informacién para
correspendiente efaboracién del | la aclualizacion y
al buzén digital conlenido  del | de del buzén fue
del 1QIT para formulario de manera
actos conirarios digital para { economica
a la Efica vy recibir  quejas | porque lo que no
Conducta gue quedd evidencia
Institucional contravengan a | por escrito.
la  élica vy
conducta
institucional.

Resultados. Principales deficiencias y fortalezas identificadas
mediante los ejercicios para determinar el estado que guarda el

Sistema de Control Interno Institucional

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto y Proceso

Derivado de la revision de ta instrumentacion de controles a nivel alto, y por primera vez, a
nivel proceso, en el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia del Estado de

Quintana Roo, de manera general se pueden observar los siguientes resuitados.
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- Componente -

Grado de instrumentacion Nivel Alto*

Ambiente de Control

2 Documentados
3 En ejecucion

2 Avanzados

5 Optimos

Administracién de Riesgo

5 Optimos

Actividades de Control

1 Documentado
2 En gjecucion

1 Optimo
Informacion y Comunicacién 2 Avanzados
4 Optimos
Supervision 2 Avanzados
3 Optimos

Promedio Nivel

3 Documentados
5 En ejecucion

6 Avanzados

18 Optimos

*Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de Control Intermo

Nivel Alto y Procesos.

-~ Componente

|- . Grado de instrumentacion Nivel -
' -~ Progeso* .

Ambiente de Control

4 Documentédos
1 En ejecucion

Administracién de Riesgo

4 En ejecucion

Actividades de Control

2 Documentados
14 En ejecucion

Informacidn y Comunicacién

3 En ejecucion
1 En disefio

Supervision

1 En disefio
1 Documento

Promedio Nivel

22 En ejecucion
7 Documentados
2 En disefio

*Conforme a los crilerios para determinar ef grado de instrumentacion de fos efementos de Conirol Intemo

Nivel Alfo y Procesos,

Como resultado de la evaluacién para conocer el estado que guarda el Control interno del

Instituto Quintanarroense de Innovacidn y Tecnologia, se encontré que se ha avanzado en

la consolidacion del Sistema de Control Interno, tomando en cuenta 24 elementos de control

de Nivel Alto con grado de instrumentacion éptimo y avanzado lo que representa el 75%,

mientras que el otro 25% de avance esta integrado por 8 elementos de control que se

17
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encuentran en documentados y en ejecucion, por lo que se trabajara para atender y
optimizar los elementos de control de cada una de las areas de oportunidad mas

importantes, para que este Instituto pueda dar cumplimiento a las metas y objetivos

institucionales.

Asi mismo, por primera vez se implemento el control a Nivel Proceso, en cuyo primer

ejercicio se obtuvieron 22 elementos en ejecucion y 9 elementos documentados y en

disefio, por lo que se requiere fortalecer la prevencién de riesgos en el Proceso.

A continuacién, los resultados observados, las areas de oportunidad y acciones

prioritarias:

1. Ambiente de Control

' Resultados h'_l_és___
' importantes

. Acciones prioritarias -~

Se asegurd el cumplimiento de metas
y objetivos, misi6n y vision
institucionales dentro de las diferentes
areas de trabajo del IQIT.

Elaboracion de reportes de fichas
técnicas de cada indicador generadas
del Sistema de Integracidn
Programatica y Presupuestal firmadas
por cada unidad administrativa
respensable de cada meta, asf como
el seguimiento a los indicadores a
cargo de cada unidad responsable.

Elaboracion de la Matrices de
Indicadores para Resullados (MIR)
2024 disenadas de acuerdo al
Presupuesto basado en Resultados
(PbR).

Se reinstalt el Comité de Eticay
Prevencion de Conflicto de Interés de
ta SEDE en la que se adhieren un
servidor ptblico del IQIT.

Difundir ol Cédigo de Conducia de la
Sec;etarla de Desarrollo Econdmico y

sus Desconcentrados.

Elaboracion de la circular por medio
del cual se dé a conocer a los
servidores ptiblicos det IQIT el cédigo

de conducta.

Se cumplic con la solicilud det Esiudio
Diagnéstico de Clima Laboral

Elaboracién de un Plan de Gestién
para el Mejoramiento del Glima
Laboral

Solicilud de los resultados del Estudio
Diagnéstico de Clima Laboral

Se aplic ta normatividad emitida por
la Oficlalfa Mayor respecto ala
contratacion, evaluacion del
desempefio y remuneraciones del
personal del instituto.

Armonizar la normatividad emitida por
la Oficialia Mayor con los manuales

administrativos del institufo.

Difusién de los procedimientos para el
ingreso de nuevo personal al interior
del IQIT.
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Resultados mas

importantes

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se cuenta con una metodologfa para
la administracién de riesgos, misma
que fue emitida por la Secretaifa de
ta Contraloria del Estado (SECOES).

Implementar estrategias para
administrar los riesgos y las acciones
de control.

Implementacién de las polilicas de
Administracion de Riesgos en el IGIT,

Existe un mecanismo para informar al
Titular de Ia Institucién el surgimiento
de nusvos riesgos que pueden
impactar a los objetivos y metas

Insti{ucionales.

Opinar sobre el surgimiento de
riesgos, asl como buscar acciones

para su solventacion.

Elaboracién de la Matriz de Control
para Validacién a Nivel Alto

3. Actividades de control

Resuitados mas
importantes

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se da seguimiento a los temas
relacionados con el logro de objetivos
y metas institucionales para ser
presentados en el Comité de Control

y Desempefio Institucional.

Opinar sobre et comportamiento de
los indicadores.

Elaboracion del informe del estado que
guarda el Sistema de Control Interno
del {QIT.

Se aplico la normatividad emitida por
fa Oficiafia Mayor respecto afa
contratacién, evaluacion del
desempeno y remuneraciones del
personal del inslituto.

Armonizar la normatividad emitida por
la Oficialia Mayor con los manuates
administrativos del instituto.

Difusion de los procedimientos para el
ingreso de nuevo personal al interior
del IQIT.
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Resultados mas

importantes

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se adopta el regisiro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las
reuniones de cuerpos colegiados, asi
como de su seguimienio, a fin de que
se cumplan en tiempo y forma.

Disefio de un repositorio en el que se
registraran dichos acuerdos.

Elaboracién de registro de acuerdos
tomados en las sesiones de los

comités en que paricipa el IGIT.

Los objetivos y metas institucionales
son validados por los titulares de las
unidades responsables adscrilas al

lQIT para su seguimiento.

Participar en el reajuste de metas del
programa anual de acuerdo a los
lineamien!os emitidos por la
SEFIPLAN,

Difusién del avance programélico en
las sesiones det Comilé de Control y

Desempefo Institucionat.

Se cuenta con la integracion del IQIT
al PQCI y al COEPCI a fin de mitigar
situaciones corrupcion, conflicto de

interés y violencia contra las mujeres.

Establecer mecanismos de atencién
ante sitvaciones de corrupcidn,
conflicto de inlerés y violencia contra
las mujeres que se presenten.

Establecer mecanismos o
procedimiento para informar aclos
contrarios a la ética y conducta a las
instancias superiores.

5. Supervisién

Resultados mas

importantes

Areas de oportunidad

Acciones prioritarias

Se cuenta con una metodologfa para
validar y monitorear el sislema de

control interno,

EHtitular del instituto podré evaluary
dar seguimiento at Controf Interno del
instituto.

Elaboracidn del Programa de Trabajo
de Contral interno (PTCI) del IQHT.

Identificacidn de las debilidades del
control interno.

Aplicar el marco normativo en materia
de control interno emitido por la
SECOQES.

Evaluacion de la Matriz de Control
para fa Validacién de Alto Nivel para
determinar el estado que guarda el
Sisterma de Control interno del Instiluto
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De la revision de la instrumentacién de controles a nivel proceso, se observan los siguientes

resulfados:

e Resulta indispensable la publicacién de la Metodologia para el Andlisis y Evaluacion
de Bienes y Servicios Informaticos para poder hacer obligatoria su ejecucion en la
administracién publica,

e Resulta indispensable la emision de los manuales de Organizacion y de

Procedimientos del

IQIT a fin de establecer

funciones,

alribuciones vy

responsabilidades de las y los servidores publicos involucrados en los Procesos.

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en el Instituto

Quintanarroense de

Innovacién

y Tecnologia, ias Unidades

Administrativas

correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

. Acciones para administrar o corregir ias deficiencias en materia de control
interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda

el Sistema de Control interno Institucional:

No. Accidn

Alineacion de los
documentos normativos
1 internos a la Mision,
Vision y Metas
institucicnales.

Elaboracion de ia
Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR)}
2025 disefiadas de
acuerdo al Modelo Marco
Légico, con base en el
Programa Sectorial de
Desarrollo Econdmico
integral,
Integracion de
instrumentos y reporles
de avance del
cumplimiento de metas y
objetivos Institucionales

Unidad Administrativa
Responsable

Direccion de Estrategia Digitat

Direccién de Estrategia Digital

Direccion de Esirategia Digital

Personal
Responsable

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Fecha
compromiso

16122024

15/12/2024

20/12/2024
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13

14

15
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Accién

Evaluacion del dominic
del Céadigo de Etica enlre
el personal del IQIT

Evaluacién del dominio
del Cédigo de Conducta
entre el personal del IQIT

Difusion de los codigos
de Etica y Conducta

Difusitn de los cédigos
de Etica y de Conducta
entre los proveedores del
IQIT

Participacion del [QIT en
el Comité de Eticay
Prevencion del Conflicto
de Interés.

implementacion de los
Lineamientos para

Regular el Proceso de
ingreso de Personal

Difusion de las Normas
Generales de Control
internc.

Elaboracién de los
manuales de
organizacion y de
Procedimientos del IQIT

' Realizacion de las
acciones de control
necesarias para el
mejoramiento def clima
taboral

Elaboracion de los
instrumentos para
administracién de riesgos
de los procesos del IQIT

Alencion a los acuerdos y
opiniones emitidos por el
Comité de Conirol y
Desemperio Institucional

Seguimiento a los
controles de riesgos

Unidad Administrativa
Responsable

Depardamenic de Compras
Inteligentes

Departamento de Compras
inteligentes

Departamento de Compras
Inteligentes

Departarmento Administrativo

Departamento de Compras
inteligentes

Departamento Administrativo

Direccién de Estrategia Digital

Departamento Administrative

Departamento Administraiivo y
Departamento de Vinculacién

Direccidon de Estrategia Digital

Direccion de Estrategia Digital

Direccién de Estrategia Digital

SEDE

SECRETARIA

DE DESARROLLO |

ECONOMICO

Personal
- Responsable

Ing. German Antonio
Géngora Perera

Ing. German Antonio
Goéngora Perera

Ing. German Antonio
Gongora Perera

Lic. Mario Alejandro
Canul Gémez

Ing. German Géngora

Lic. Mario Alejandro
Canul Gémez

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Conireras

Lic. Mario Alejandro
Canul Gémez

Lic. Mario Alejandro
Canul Gémez y Mira,
Natividad Cauich Rivero

Lic, Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Conireras

T

: !NSTI}’UTO
QUINTANARRDENSE

| DE INNOVACION
. ¥ TECNOLOGIA

Fecha
compromiso

16/12/2024

16/12/2024

156/12/2024

15/12/2024

15/1212024

20/12/2024

15/12/2024

16/12/2024

20/12/2024

31/05/2024

15/12/2024

20/12/2024
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No.

16

17

18

19

20

21

22

Accion
Evaluacion de los

procesos seleccionados a
nivel Altc y Procesc

Establecimiento de un
mecanismo que permita a
las unidades
administrativas, informar
de manera periddica del
surgimiento de nuevos
riesgos.

Gestion de la Publicacion
de la metodologia para et
Andlisis y Evaluacion de
Bienes y Servicios
Inforinaticos (AEBS)H

Establecimiento de un
mecanismo para que 1os
temas relacionados con

el logro de objelivos y

metas, Sistema de
Confrol Interno

Institucional y actos de
fiscalizacion, se analicen
previo a las sesiones del
COCODI, para que sean
presentados en esia y se

les dé el seguimiento

correspondiente.

Evaluacion del
desempefio def personal
del 1QIT

Verificacion del
procedimiento
implementado por la
Direccién General de
Capital Humano para las
personas candidatas a
puestos del IQIT

Registro de acuerdos y
compromisos de los
cuerpos colegiados y dar
seguimienio a eslos.

Unidad Administrativa
Responsable

Direccidn de Estrategia Digital

Direccién de Estrategia Digital

Direccién de Gobierno Digital

Direccion de Estrategia Digital

Departamento Administrativo

Departamento Administrativo

Direccion de Estrategia Digital

Personal
Responsable

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Ing. Erick Aldalr Tuyub
Fuentes

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Mario Alejandro
Canul Gbmez

Lic. Mario Alejandro
Canul Gémez

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

! ¥ TECNOLOGIA

Fecha
compromiso

201212024

1611212024

1611212024

15/12/2024

16/12/2024

16/1212024

15611212024
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No.

23 Establecimiento de una
herramienta que permita
al Titular del 1Q4T, tener

informacion de manera
integral, oporiuna y
confiable, de las
aclividades que realizan
las unidades
administrativas para toma
de decisiones.

Establecimiento de un
mecanismo o
procedimiento para
informar actos contrarios
a la ética y conducla a las
instancias superiores

24

Establecimiento de un
mecanismo o
procedimiento especifico
para el registro, andiisis y
atencion oportuna y
suficiente de quejas y
denuncias

25

Establecimiento de un
procedimiento o indicador
que permita medir la
comprensién de los
objetivos y mefas a las
areas responsables de su
cumplimiento.

26

Evaluacion del
cumplimiento
programatico de metas y
objetivos institucionales

27

Implementacion de
mecanismos para la
validacién y monitoreo
del Sistema de Control
interno, y elaborar el
informe anuval del estado
que guarda el Sistema de
Control Interno
Institucional.

28

S PARA
FORMAR

Unidad Administrativa
Responsable

Direccién de Estrategia Digital

Departamento de Compras
Inteligentes

Departamento Juridico y Unidad
de Transparencla, Acceso a la

{informacién y Proleccién de Datos

Personales

Direccion de Estrategia Digital

Direccioh de Estrategia Digital

Direccion de Estrategia Digital

SEDE

INSTIFUTO

SECRETARIA 1
DE DESARROLLO = QUINTANARROENSE
ECONOMICO i DE INNOVACION
i ¥ TECNOLOGIA
Personal Fecha
Responsable compromiso
Lic. !\danuei Andrés 15/12/2024
Hernandez Contreras
Ing. 'German Antonio 151122024
Gongora Perera
- Lic. Juan Antonic Alcocer 151212024
Basto
Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras 151212024
Lic. Manue! Andrés
Hernandez Contreras 15/12/2024
Lic. Manuel Andrés 1511212024

Hernandez Contreras
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29

30

31

32

rErzizeiT

Accién

Elaboracion del
Programa de Trabajo
para la validacion y
monitoreo del Sistema de
Control Interno

Establecimiento de un
mecanismo que de
supervision del Sislema
de Control Interno

Establecimiento de un
procedimiento para la
deteccion de debilidades
en el Sistema de Contro!
interno, para su atencion.

Establecimiento de un
proceso para atender
desde su inicio hasta su
solventacion las
auditorias que se realicen
en el IQIT

UINTANA

K100§ PARA
TAAHSFORMAR

Unidad Administrativa
Responsable

Direccion de Estrategia Digital

Direccié}t de Estrategia Digital

Direccidn de Estrategia Digital

Direccitn de Estrategia Digital

Conclusiones Generales

institucional a nivel alto y de proceso es positivo.

SECRETARIA .
DE DESARROLLO |
ECONOMICO

Personal
Responsable

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Herndndez Contreras

INSTIFUTO
QUINTANARROENSE
DE INNOVACION
¥ TECNOLOGIA

Fecha
compromiso

15/12/2024

1511212024

156/12(2024

15/12/2024

Derivado del ejercicio llevado a cabo en el Instituto Quintanarroense de Innovacién vy

Tecnologia se puede concluir que la instrumentacion dei Sistema de Control Interno

Como resultado de la evaluacion para conocer el estado que guarda el Control interno del

Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, se encontré que se ha avanzado en
la consolidacion del Sistema de Control Interno, tomando en cuenta 24 elementos de control

de Nivel Alto con grado de instrumentacién éptimo y avanzado lo que representa el 756%,

mientras que el otro 25% de avance esté integrado por 8 elementos de control que se

encuentran en documentados y en ejecucion, por lo que se trabajara para atender y

optimizar los elementos de control de cada una de las areas de oportunidad mas
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importantes, para que este Instituto pueda dar cumplimiento a las metas y objetivos

institucionales.

Asi mismo, por primera vez se implemento6 el control a Nivel Proceso, en cuyo primer
ejercicio se obtuvieron 22 elementos en ejecucién y 9 elementos documentados y en

disefio, por lo que se requiere fortalecer la prevencion de riesgos en el Proceso.

En este sentido, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacién de las
acciones prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en
consecuencia establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y metas del
Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, asl como aqguellos establecidos en

el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico Integral.

ATENTAMENTE

Director General del Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia
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Anexos

Relacion de anexos al Informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia:

Anexo 1. Matriz de Control para la Validacion a Nivet Alto,

Anexo 2. Programa de Trabajo de Control interno institucional a Nivel Aito en el Instituto

Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia.
Anexo 3. Matriz de Control para la Validacion a Nivel Proceso.

Anexo 4. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional a Nivel Proceso en el instituto

Quintanarroense de innovacion y Tecnologia.
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