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Introduccién

Con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones normativas del Sistema
de Control Interno, en noviembre de 2021, el titular de la Secretaria de la
Contraloria autorizo al Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, la
integracion al Comité de Control y Desempefo Institucional (COCODI) de la

Secretaria de Desarrollo Econdmico.

En este contexto, el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, en
colaboracién con sus Unidades Administrativas, somos responsables de aplicar
el Sistema de Control Interno, cuyo fin es el de mejorar el nivel de cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales, asi como generar un adecuado control y
aplicacion de recursos publicos, rendicion de cuentas y la prevencion de actos
de corrupcién encauzados a garantizar resultados eficientes y un ejercicio de la

funcion publica transparente.

De ahi que, se disefan planes y programas para llevar a cabo el desempeno de
los objetivos y metas institucionales a través de la formulacidn de acciones y
atenderlas mediante un Programa de Control Interno, evaluaciones periddicas,
asi como la medicidn del desempeno para la evaluacidn de dichas acciones, lo
que garantiza que esta institucion alcanzara sus objetivos y asegura que las

acciones de control sobre los riesgos identificados se podran mitigar.

Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en articulo 28 del
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la
Administraciéon PuUblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo se
rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado de
madurez e implementacién del Sistema de Control Interno Institucional en el
Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia para el ejercicio del 1 de

enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.
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La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
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Interno, Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras y fue aprobado por M.E. Javier
Abraham Ayuso Sanchez, Director General del Instituto Quintanarroense de
Innovaciéon y Tecnologia, destacando que el establecimiento e implementacion
de los controles y actividades de control es responsabilidad de los Titulares de

las Unidades Administrativas correspondientes.

Es importante hacer mencion que el marco de referencia que hemos adoptado
es “COSO" por sus siglas en inglés “Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission”, con lo que cubrimos la totalidad de los

componentes establecidos.

Esquema 1.
Cubo COS50. Componentes.

Ambiente de Control
Administracién de Riesgos _“
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién

Supervision

Fuente. COSO.
Caontrol Interno — Marco integrado.
Marco y Apéndices. Mayo 2013

Estableciendo una relacion directa entre los objetivos del instituto, los
componentes de control interno y la estructura organizacional, las cuales abarca
las Unidades Administrativas adscritas al Instituto, asi como los procesos,
atribuciones, funciones y todas las estructuras que se establecen para alcanzar
sus objetivos con base en su propodsito y marco normativo aplicable, lo que
incluye la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia \/

y prevencion de la corrupcion en el desempeno institucional.
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En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el
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que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional,
basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Control

Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del estado de guarda el Sistema de

Control Interno Institucional.

Para el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, los componentes
del Control Interno en conjunto con sus principios, son requisitos especificos
que se deben cumplir para alcanzar los objetivos institucionales que respaldan
el disefo, implementacion y operacién de cada uno de los controles internos y
representan los requerimientos necesarios para establecer que estos controles
sean apropiados, eficaces, eficientes, econdmicos y suficientes conforme a la

naturaleza, tamafio y marco normativo de la institucién como son:

1. Ambiente de Control

El Componente de Ambiente de Control es el conjunto de normas, procesos,
métodos y procedimientos que proveen la base del control interno y en el que
se apoyan los otros componentes, es fundamental para concretar los cimientos
de un control interno eficaz y eficiente, pues marca la pauta del funcionamiento
de la institucion e influye en la forma de actuacién de sus funcionarios. En este
observamos el Ambiente de Control que considera los siguientes elementos:

a. Mantener un clima organizacional de respeto, integridad, con actitud de
compromiso, congruente con los valores y principios éticos, con la
finalidad de que los servidores publicos se conduzcan con honestidad,
promoviendo un comportamiento acorde a la mision y vision de este A/
Instituto.

b. Desarrollo de una gestion integral que permita el funcionamiento y

desempeno del Control Interno para alcanzar los objetivos y metas

IQIT

5 . INSTITUTO
QUINTANARROENSE
DE INNOVACION



20222027

2022jz2027

institucionales.

Evaluar el funcionamiento de la estructura organizacional y tomar las
medidas adecuadas para que se garantice el cumplimiento de los
objetivos institucionales, en apego a la normatividad juridica y técnica
aplicable.

Que estén bien establecidas las jerarquias para la asignacién de
responsabilidades, desagregacion y delegacién de funciones, que
permitan tener los canales de comunicacién para alcanzar los objetivos
institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcion y rendir
cuentas de los resultados alcanzados.

Establecer politicas y practicas de gestion de los recursos humanos
principalmente en la contratacidon, capacitacion, evaluacién de
competencias, promocidén y acciones disciplinarias, todo conforme a la

normatividad aplicable.

2. Administracion de Riesgos

Es el proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos que amenazan el

logro de los objetivos y metas del Instituto, asi como implementar las

estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro de los

objetivos y metas.

a.

Formulacién de un plan estratégico que esté alineado a los planes
nacionales, estatales y demas normatividad correspondiente.
Identificacién, analisis y respuesta a los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Evaluaciéon del potencial de riesgos de corrupcién, fraude y demas actos

UINTANA
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contrarios a la ética, relacionados con el ejercicio de los recursos publicos A/

en los procesos que realiza el instituto.

Identificacion y analisis de cambios significativos que puedan impactar

en el control interno de la institucioén.
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2. Actividades de Control

Son las acciones que el Instituto establece a través de politicas y procedimientos
para alcanzar los objetivos institucionales y responder a los riesgos asociados.

a. Desarrollo de actividades de control que aseguren el logro de los
objetivos institucionales, asi también se pueda responder a los riesgos.

b. Establecimiento de politicas y procedimientos que permitan la

implementacion de directrices que se deban seguir para el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

3. Informacién y Comunicacion
Se refiere a la informaciéon que el instituto genera y comunica para respaldar el

sistema de control interno.
a. Implementacion de canales apropiados conforme a disposiciones
aplicables, para dar a conocer la informacion de los objetivos y metas
institucionales tanto al interior del instituto como externamente.

b. Que las Unidades Responsables actuen con responsabilidad al comunicar

la informacion institucional.

4. Supervision
Se encarga de evaluar la calidad del Control Interno, este debe ser monitoreado
con la finalidad de tener un mejoramiento continuo, que sea flexible y tenga

capacidad de reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

a. Establecimiento de procedimientos que aseguren cualquier deficiencia
que haya sido detectada y pueda afectar el Control Interno del Instituto.

b. Supervision y mediciéon de la calidad del desempefo de la estructura de
control interno, para que se lleven a cabo evaluaciones continlas para

determinar si los componentes del sistemna de control interno estan

funcionando adecuadamente.
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional del Instituto Quintanarroense de innovacién y

Tecnologia

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia se realizé de conformidad con lo
establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional y los lineamientos para la elaboraciéon vy
presentacion de su informe para la administracion publica central y paraestatal
del Estado de Quintana Roo, normatividad emitida por la Secretaria de la

Contraloria (SECOES), publicada el 7 de noviembre de 2019 en el Periédico

Oficial del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema

de Control Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 controles a nivel alto y 31 a nivel
de proceso, los cuales fueron establecidos e implementados por los Titulares de
las Unidades Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido
del O1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

El Proceso evaluado durante el presente ejercicio, fue el correspondiente al

Anadlisis y Evaluacién de Bienes y Servicios Informaticos (AEBSI).
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Componentes Controles
Ambiente de Control 12 A/
Administracion de Riesgos 5
Actividades de Control 4
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Informacion y Comunicacion 6
Supervision 5
Total Nivel Alto 32
Componentes Controles
Ambiente de Control 5
Administracidon de Riesgos 4
Actividades de Control 16
Informacién y Comunicacion 4
Supervision 2
Total Nivel Proceso 31

Cabe mencionar que es responsabilidad de las personas Titulares de las
Unidades Administrativas la generacion y resguardo de la informacion que

permita monitorear la evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades

de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencidon de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios
anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

Afio Accion
instrumentada

Logros alcanzados

oy Se capacité y evalud
Evaluacion del sobre el dominio del

1 1.4 Alto 2024  dominio del Cédigo de 100%

Etica cédigo de ética, al

personal de IQIT,

9 . INsTITUTO
| QUINTANARROENSE
| DE INNOVACION
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Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Accion
instrumentada
" Evaluacion del

2024

2024

2024

2024

2024

2024

dominio del Cédigo de
Conducta entre el
personal del IQIT.

Difusion de los
cédigos de Etica y
Conducta.

Participacion del IQIT
en el Comité de Eticay
Prevencion del
Conflicto de Interés.

Implementacién  de
los Lineamientos para
Regular el Proceso de
Ingreso de Personal

Elaboraciéon de los

instrumentos para
administracién de
riesgos de los
procesos del IQIT
Atencion a los

acuerdos y opiniones
emitidos por el Comité
de Control y
Desempeio
Institucional

10
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m Logros alcanzados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

teniendo resultados
satisfactorios.

Se capacitdé y evalud

sobre el dominio del
codigo de conducta, al
personal de IQIT,
teniendo resultados

satisfactorios.

Se difundieron el cédigo
de ética y de conducta.
Asi mismo se impartié un
curso sobre el Cédigo de
Conducta y el personal
del IQIT tomd el curso
presencial y en linea
sobre la ética en el
servicio publico.

Se participd y opiné en la
totalidad de las sesiones

. realizadas por el COEPCI.

Se elaboraron y validaron

las Cédulas de Perfil de
Puestos de los niveles
100, 300, 500, 600 y 700.
Adicional, se realizé el el
Proceso de alta de la
Direccién de Economia
Creativa

Se llevaron a cabo el
Talleres sobre la
administracién de
riesgos en procesos y se

realizaron reuniones con

el drea que desarrolla el
proceso seleccionado, a
fin de elaborar la
documentacién para la
prevencién y atencién de
riesgos.

Se asistié y opind en las
reuniones del COCODI,
asi como también se
presentaron los ajustes y
cambios al PTCI.
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Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Accion
instrumentada

Seguimiento a los
controles de riesgos

- Evaluacion de los

procesos
seleccionados a Nivel
Alto y Proceso

Establecimiento de un
mecanismo que
permita a las unidades
administrativas,

2022]2027
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m Logros alcanzados

100%

100%

100%

informar de manera |

periédica del
surgimiento de
nuevos riesgos.

Establecimiento de un
mecanismo para que
los temas relacionados
con el logro de

- objetivos 'y metas,

Sistema de Control
Interno Institucional y
actos de fiscalizacion,
se analicen previo a las
sesiones del COCODI,

para que sean
presentados en esta y
se les dé el

seguimiento
correspondiente.

Evaluacion del
desempefo del
personal del IQIT

Verificacion del
procedimiento

implementado por la
Direccion General de
Capital Humano para

las personas
candidatas a puestos
del IQIT.

Establecimiento de
una herramienta que
permita al Titular del
IQIT, tener
informacion de

11

100%

100%

100%

100%

Se llevaron a cabo el
Talleres sobre la
administracién de

: riesgos en procesos y se

generaron los formatos
correspondientes.

Se llevaron a cabo los
talleres de Riesgo y se
integraron los matrices a
Nivel Alto y Nivel Proceso

Se llevaron a cabo los

Se realizaron reuniones
mensuales en las que se
presentaba al titular del

IQIT los avances
- obtenidos, las
dificultades y las

actividades a realizar mes
con mes, para su
conocimiento Y

retroalimentacion.

Se realizaron las

 evaluaciones

cuatrimestrales y se
elaboraron las Cédulas de
Perfil de Puesto

Se elaboraron y validaron

las Cédulas de perfil de

puestos de los niveles
100, 300, 500, 600 y 700.
Adicional, se realizd el

Se implementoé la
plataforma Trello, como

talleres de riesgos, se
 elaboraron los PTCl y se
les dio seguimiento de
. reuniones

. Proceso de alta de la
Direccién de Economia ,\‘ P4
Creativa

una herramienta de

comunicacion, en la que

IQIT
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15

16

17

18

4.3

44

4.5

4.6

Alto

Alto

Alto

Alto

2024

2024

2024

2024

- administrativas
toma de decisiones.

manera integral,
oportuna y confiable,
de las actividades que
realizan las unidades
para

Establecimiento de un

mecanismo l¢)
procedimiento  para
informar actos
contrarios a la éticay
conducta a las

instancias superiores.
Establecimiento de un

mecanismo o
procedimiento

especifico  para el
registro, analisis 'y

atencién oportuna y
suficiente de quejas y
denuncias.

Establecimiento de un
procedimiento o

- indicador que permita

medir la comprension
de los objetivos y
metas a las dreas
responsables de su
cumplimiento.

Evaluacion del
cumplimiento

programatico de
metas y objetivos

institucionales.

12
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100%

100%

100%

100%

~ presentado
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unidades

; admlmstratlvas

actualizan S

- informacioén a fin de qu

el Director General pued
tener conocimiento d

u
e
a
e

los avances en las
actividades que se

realizan en el Instituto.

Se establecié el proces
correspondiente, Si
embargo,
momento no se h
ningun
queja o denuncia.

Se elabord un proceso e

O
n

hasta el

a
a

n

que se indica el proceso

para el registro, analisis
atenciéon  oportuna

- suficiente de quejas

denuncias.

Se llevaron
reuniones
con las UAs, asi com

entregables registrados.

y
.
.

a cabo
mensuales

e}

solicitar mediante oficio
los medios de
verificacion para
constatar las  metas
 reportadas en el Sistema
de Planeacion
Estratégica y en el
Sistema y en el Sistema
de Integracion
Programatica Y
Presupuestal de
indicadores Yy

Se notifico via oficio a las

direcciones  sobre |

a

apertura y captura del

seguimiento de metas

a

indicadores, se

elaboraron
trimestrales d
cumplimiento Y% S

los reportes

i e
Kl -
generaron los oficios de

conclusién de capturad
en el SIPPRES

e
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19

20

21

22

25

24

Sl

52

5.4

1.4

22

25

Alto

Alto

Alto

Proceso

Proceso

Proceso

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Implementacién  de
mecanismos para la
validacién y monitoreo
del Sistema de Control
Interno, y elaborar el
informe  anual del

estado que guarda el

Sistema de Control
Interno Institucional.

Elaboracién del
Programa de Trabajo
para
monitoreo del Sistema
de Control Interno.

Establecimiento de un
procedimiento para la

deteccién de
debilidades en el
Sistema de Control
Interno, para su
atencién.

Elaboracion de las
Cédulas de
Descripcion y Perfil de
Puesto del IQIT.

Llevar a cabo el taller
de actualizacién de

riesgos, para
identificar y
documentar los

riesgos del proceso.
Elaborar el Programa

de Trabajo de Control
Interno

13

la validacion y

202212027

100%

100%

100%

100%

100%

100%

 parte de

obtuvo el informe que
guarda el Sistema de
Control Interno
Institucional.

Se logré la validaciéon de
los medios de
verificaciéon

proporcionados por las

UINTANA
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Se establecieron
controles y se logré la
comunicacion de
debilidades advertidas a
las personas
responsables del
establecimiento de
controles para su
atencién. De ello se

. areas responsables del
cumplimiento de
compromisos para

- integrar las matrices de
control a nivel alto y

. proceso.

Se dio seguimiento a los

avances del
manera

actualizaciones
correspondientes al PTCI

Se realizaron y validé por
la Direccién
Capital
Humano de la SEFIPLAN
las Cédulas de
Descripcion y Perfil de
Puesto de los niveles 100,

General de

300, 500, 600 y 700.

Se llevd a cabo el Taller
de Riesgos con los
responsables del proceso
y se generd la Cédula de
Evaluaciéon de Impacto y

PTCI de
periédica a
través de solicitudes via
oficio a los responsables
de las actividades y se
realizaron las

Probabilidad, Mapa de
Riesgos y Matriz
Riesgo-Control"

Se elaboré el Programa

de trabajo de Control

interno del

Proceso

IQIT
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Accion
Logros alcanzados
“- mstrumentada m Fles dieal

25

26

27

28

29

30

31

2.4

3.1-
3

32

33

3.4

35~
3.6

37

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Correspondiente
Proceso.

Elaborar el Informe del
Estado que Guarda el
Sistema de Control
Interno Institucional.

Dar seguimiento a los

acuerdos \%
observaciones del
COCODI.

Organizar el taller de
administracion de
riesgos.

Dar seguimiento a las
actividades
correspondientes a la
metodologia AEBSI.

Identificacion de
riesgos del Proceso y
definicion de
controles.

Elaborar el Reporte de
cumplimiento

programatico de
metas sustantivas del
proceso y remitir al
Titular del IQIT, para

 firma de autorizacién.

Documentar las
acciones a seguir para
la mitigacion de los
riesgos identificados
del proceso.

202212027

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

proceso al

AEBSI|, derivado de los
controles identificados.
Se elaboré el informe
final con base a |Ia
informacioén y evidencias
generados durante el afio
2024.

Se participé en las
sesiones del COCODI, se
dieron seguimiento a las
observaciones realizadas

'y se actualizé el PTCI,

Se convocd via oficio al
area responsable del
taller de
riesgos y se generaron los
formatos
correspondientes.

UINTANA
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Se da seguimiento a las |

actividades

- correspondientes al

proceso por medio de la
plataforma Trello, en la
que se registran las
actividades y avances, y
se actualiza el catalogo
de bienes de manera

. constante.

Se identificaron los
riesgos y se elaboré el
PTCI para la atencién de
los controles.

Se elaboraron los
Reportes de
cumplimiento

programatico y se
generaron los formatos
evaluatorios generados

por el SIPPRES con las
respectivas firmas de
autorizacion.

Derivado del taller de

riesgos impartido, se
pudieron generan los
formatos

correspondientes al
proceso: Cédula de

Evaluacién de Impacto y
Probabilidad, Mapa de
Riesgos \% Matriz
Riesgo-Control"

X
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; 4 Accion
de

32 4] Elaboracion
reportes trimestrales
Proceso 2024 de cumplimiento
programatico de las
metas del IQIT.

55 Integraciéon del

Informe  Anual de
Control Interno y de la
Matriz a Nivel Proceso.

4.4 Proceso 2024

202212027

m Logros alcanzados

100%

100%

UINTANA
OO

- Se elaboraron los
reportes de metas de
manera trimestral.

Se dio seguimiento a las
actividades programadas
y con base a las
evidencias generadas se
integrod el Informe anual.

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi

como las principales dificultades.

__No. | Nivel | Afo | Accién | Estatus | _ Avance | Dificultades

Alineacién de los

documentos
: normativos ,
1 1.1 Alto 2024 internos a la
Misién, Vision vy
Metas

institucionales.

Definir las metas,
objetivos, misién y
vision

2 1.2 Alto 2024  institucionales
para atencién de
las unidades
administrativas.

Integracién de
instrumentos Y
reportes de
3 13 Alto 2024  avance del

cumplimiento de
metas y objetivos
Institucionales.

Difusién de los
4 |17 Alto 2024  codigos de Eticay
de Conducta entre

15

50%

50%

50%

30%

- Se elaboré el Los proyectos de

. proyecto de los manuales
Manual de = administrativos
Organizacién en  requieren ser
conjunto con las  revisados \Y%
Distintas aprobados  por |
Unidades las instancias

Administrativos competentes.
del IQIT
Se elaboréd el Los proyectos de

proyecto de los manuales
Manual de administrativos

Organizacion en requieren ser
conjunto con las revisados %
Distintas aprobados  por
Unidades las instancias

Administrativos competentes.
del IQIT
Se elaboré el Los proyectos de

proyecto de los manuales
Manual de administrativos
Organizacion y requieren ser
Manual de  revisados y
Procedimientos aprobados  por
en conjunto con las instancias
las Distintas competentes.

Unidades
Administrativos A/
del IQIT

Se comparti6 a No se pudo

- los proveedores @ concretar la

del IQIT un Oficio = Clausula en los

IQIT
INSTITUTO

QUINTANARROENSE
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mmmm _ Dificultades

los proveedores

del IQIT.

Difusion de las
Normas Generales
de Control Interno.

Elaboracién de los

manuales de

- organizacién y de

procedimientos
del IQIT.

Realizacién de las

acciones de
control necesarias
para el

mejoramiento del
clima laboral.

16

Circular en el contratos con los

que se da a

- conocer el
- Cdédigo de
- Conducta de la

SEDE y sus OD.

Se difundieron
las normas a
todo el personal
por medio de
una circular y se
colgd un cartel
informativo en el
pasillo principal

- Se elaboré el

proyecto de
Manual de
Organizacién vy
Manual de

Procedimientos

en conjunto con
las Distintas

- Unidades

Administrativos
del IQIT

Durante este
2024, no se

‘realizd el

diagndstico de
clima laboral ya
que se
encontraba en
reestructuracion
el cuestionario.
Se realizd un
informe anual de
las  actividades

realizadas en
relaciéon al PQCI
en el IQIT.

proveedores vy

- derivado de que

la actualizacion
del Cdédigo de
conducta se hizo
en el mes de
diciembre, no se
puedo compartir
la actualizaciéon
con los
proveedores.

- Por cuestiones

de agenda, no se
pudo realizar la
capacitacion  al
personal sobre
las Normas de
Control Interno y
en consecuencia
no se pudo
realizar la
evaluacion.

Los proyectos de
los manuales
administrativos
requieren ser
revisados y
aprobados  por
las instancias
competentes.

No se tiene
evidencia de la
elaboracion del
Plan de gestion
de
mejoramiento
del clima laboral,

ni de su
implementacion,
asi como

tampoco de los
formularios para
la evaluacion de
los resultados
obtenidos con el
mismo, p

IQIT
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UNIDOS PARA

TRANSFORMAR

|_No. | Nivel | Ado | Accin | Estatus |  Avance | Dificultades |

10

n

12

3.1

4.1

5.3

1.1

1.2

Alto

Alto

Alto

Proceso

Proceso

2024

2024

2024

2024

2024

Gestion de la

" Publicacién de la

metodologia para
el Analisis Y
Evaluacion de
Bienes y Servicios
Informaticos

(AEBSI).
Registro de
acuerdos y
compromisos de
los cuerpos
 colegiados y dar
seguimiento a
estos.

Establecimiento
de un mecanismo
que de supervisién
del Sistema de
Control Interno.

Gestion para la
publicacién de los
instrumentos
normativos del
Proceso.

Actualizaciéon del
Reglamento
Interior del IQIT.

17

70%

90%

80%

50%

0%

Se llevé a cabo el
taller de riesgos,
asi como
reuniones

mensuales para
el seguimiento
de actividades
del proceso. Se

elaboré el
proyecto del
proceso AEBSI
Se elabord y se
mantuvo
actualizado, un
repositorio
electrénico para
actas, minutas,

acuerdos y toda
la
documentacion
generada por los
cuerpos
colegiados de la

.~ administracion

publica.

Se presentaron

- los avances de

actividades en
las sesiones del
COCODI 'y se
elabord el
informe anual
correspondiente.
Se elaboré el

proyecto de
Manual de
Organizacién vy
Manual de
Procedimientos,
asi como
también el
Proyecto del
Proceso AEBSI.
No se tiene
evidencia de

algun avance

parte del ?
Departamento
Administrativo.

El proyecto del
- proceso  AEBSI
aun requiere ser
revisado \%
validado por las
instancias
competentes
antes de su
publicacién en el
POE.

No se logrd
solicitar a las
Unidades

- Administrativas

del IQIT los
acuerdos

generados  por
los Organos

colegiados a los
que pertenecen,
- por lo que no se
pudo elaborar el

reporte de
seguimiento de
acuerdos.

Se remitié al
titular el informe
de manera
econdmica, por
lo que no se
tiene evidencia
via oficio.

Los proyectos de
los manuales
administrativos y
el proceso AEBSI
requieren ser
revisados y
aprobados  por
las instancias
competentes.

Derivado de que
no se concretd
ninglin cambio
en el
organigrama del

IQIT
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__No. | Nivel | Afio | Accion | Estatus |  Avance | Dificultades

Interior
- Se elaboré el
IF\)/Ir;)r)wl EZ‘?O 32 Los proyectos de
Gestion para la e T los manuales
publicacién de los Magnual dg administrativos
13.1 13 | dprocese .| 2004 |\ mantsiss =~ ce 50% Procedimientos  'cadleren - ser
Organizacién y de & conldFle Eam revisados y
Procedimientos v e aprobados  por
las Distintas : 2
del IQIT. . las instancias
Ll competentes
Administrativos P '
del IQIT
Notificaciéon a los - Se enviaron las Al no aprobarse
responsables del actividades del el proceso
proceso las PTCI via oficio a AEBSI, no se
14 15 AT—— 5024 actividades 80% los responsables pudo compartir
: correspondientes y se realizaron a las Instancias
a su Unidad reuniones de Gobierno
Administrativa - mensuales de para su
derivados del PTCI. seguimiento conocimiento.
Al no haberse
Alinear los publicado el
objetivos del procedimiento
proceso al AEBSI, no se
% 21 —— 5024 Programa de 0% Se obtuvo conté con Ia
: Desarrollo, por - avance. informacién
medio de la necesaria  para
elaboracion de la alinear los
MIR. objetivos de la
MIR.
Se realizarén la
Cédula de
Evaluacién de
Impacto y :
Probabilidad, Fon, Tetiestiones

; de tiempo no, se

Matriz ”
; logré elaborar el
Ricsoe oo, Procedimiento
Validacién \Y PTCI derivado de e Esian
3.8- monitoreo de los los controles del P
16 Proceso 2024 90% : de
39 controles del proceso, Minutas .
observaciones
proceso. generadas de las ) K e in

: de fiscalizacion,

reuniones : iy
con la validacion
mensuales de ;

- del Titular de la
seguimiento de IRatitueian
actividades  de ’
las Unidades
Administrativas
del IQIT"

- IQIT
18 ‘ ! oL
i QUINTANARRQENSE

IQIT, no se pudo

realizar la

actualizacién  al
- Reglamento
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___No. | Nivel | Afo | Accion | Estatus | _ Avance | Dificultades

17

18

19

20

21

22

23

3.10

3.12

3.13
-3.1

315

| 4.3

5.2-
53

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Gestion para la

aprobacion de
Metodologia para
el Analisis \%
Evaluacion de
Bienes y/o
Servicios
Informaticos
(AEBSI).

Reforzar con las
instancias de
gobierno, el

seguimiento  del
cumplimiento de
las actividades del
Proceso AEBSI.

Implementacién
de un nuevo
sistema para la

gestion de la

Metodologia
AEBSI.

Dar seguimiento a
los correos de
solicitud para la
creacion y/o

actualizacion  de

cuentas de usuario

por parte de las

Dependencias
Gubernamentales

Actualizacién del
Diagrama de
Gantt del PTCI con
el cumplimiento y
avance de
actividades

Elaboracion de un
mecanismo de
informacién de la

situacién contable

\Y programatico
presupuestal del
proceso.

Atencién a las

observaciones del

Organo Interno de
Control.

50%

0%

0%

80%

50%

0%

80%

Se elaboré el
proyecto del

. proceso AEBSI

No se registro
ningln caso en
el que se
requiera reforzar
en el tema a
alguna Instancia
de Gobierno.

Derivado de que

- no se publicd el

proceso AEBSI,
no se pudo
implementar el
nuevo sistemas.

Se atendieron los
correos enviados
por las instancias
Gubernamentale
s en relacién a al
proceso AEBSI

Se actualizé el
Diagrama de
GCantt del PTCI
con base a los
avances

obtenidos en las

actividades
_programadas

No se tiene
evidencia de
avance.
Derivado del
Informe de
Resultados de la
Evaluacién al
SCII SECOES
2023, se

El proyecto del
proceso  AEBSI
aun requiere ser
revisado \%
validado por las
instancias '
competentes
antes de su
publicacién en el
POE.

No se registré
ningun caso en
el que se
requiera reforzar
en el tema a

~alguna Instancia

de Gobierno.
Derivado de que

- no se publico el

proceso AEBSI,
no se pudo
implementar el
nuevo sistemas.

Derivado de que
no se solicitd
asesoramiento
personalizado no
hay evidencia de
su ejecucion.

No se pudo
elaborar un plan
para la

continuidad de
las operaciones
criticas del
proceso ante

_contingencias.

No se contd con
evidencia por
parte del
Departamento

Administrativo,

encargado de su
implementacién.

No se contd con

el tiempo
suficiente  para
elaborar el

Procedimiento
para la atencion

IQIT
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| No. | Nivel | Ado |  Accion | Estatus |  Avance | Dificultades
de

Resultados. Principales

deficiencias vy

realizaron los

ajustes al PTCl y observaciones
se llevo el determinadas
registro de por instancias de
avances por  fiscalizacién.
medio del

Diagrama de

Gantt

fortalezas

identificadas mediante los ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.

Derivado de la revision de la instrumentacién de controles a nivel alto, en el

Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia del Estado de Quintana

Roo, de manera general se pueden observar los siguientes resultados.

Componente Grado de
i instrumentacion*

Ambiente de Control

Administraciéon de Riesgos

Actividades de Control

. Informacién y Comunicacion

Supervision

Promedio Nivel

20

2 En disefo

4 Documentado
1 En ejecucion

1 Avanzado

4 Optimo

- 3 Avanzado

2 Optimo

1 En ejecucion

3 Avanzado

1 Documentado
2 Avanzado

1 Optimo

3 Avanzado

2 Optimo

2 En Disefo

5 Documentado

&

IQIT
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2 En ejecucion
13 Avanzado
10 Optimo
* Conforme a los Criterios para determinar el grado de
instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y
Procesos.

Como resultado de la evaluacion para conocer el estado que guarda el Control

Interno del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, se encontrd

que se ha avanzado en la consolidaciéon del Sistema de Control Interno,

tomando en cuenta 10 elementos de control con grado de instrumentacién

o6ptimo, 13 avanzados, 2 en ejecucién, 5 documentados y 2 en disefio, por lo

que se trabajard para atender y optimizar los elementos de control de cada una

de las areas de oportunidad mas importantes, para que este Instituto pueda dar

cumplimiento a las metas y objetivos institucionales.

1. Ambiente de Control

a. Resultados mds relevantes: Se obtuvieron 4 elementos de control

en grado Optimo y 1 Avanzado. Se participd de manera activa en el
COEPCI atendiendo las actividades y responsabilidades
correspondientes, se difundié el Cédigo de Etica y de Conducta, a
través de oficios, carteles en las instalaciones y redes sociales, de la
misma manera se capacitd y evalud al personal del IQIT en esta

materia.

b. Areas de Oportunidad: Se obtuvo 1 elemento de control en

Ejecucion, 4 Documentados y 2 en Disefo. Se debera trabajar en la

gestion para la publicaciéon de los Manuales Administrativos ya que

UINTANA
OO

aunque se elabord, no se logré revisar y validar por las Instancias 5 ey

correspondientes.

; Q
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2. Administraciéon de Riesgos

a. Resultados mds relevantes: Se obtuvieron 2 elementos de control
en grado Optimo y 3 Avanzado. Se participd en todas las sesiones
del COCODI, dando atencion a las recomendaciones y opinando
durante las sesiones del comité; se impartieron los talleres de
riesgo a los responsables del proceso evaluado y se generd la
documentacion correspondiente, asi como la elaboracion de los
PTCI a Nivel Alto y Proceso. Se le did seguimiento a todas las

actividades por medio de reuniones mensuales.

b. Areas de Oportunidad: Se deberd continuar con las actividades
definidas y buscar una optimizacion de de los mecanismos de
control en caso de ser necesarios, para un mejor del monitoreo y

control.

3. Actividades de Control

a. Resultados mds Relevantes: Se obtuvieron 3 elementos de
control en grado Avanzado. Se dio atencién y seguimiento a las
actividades presentadas ante el COCODI, ademas se elaboraron las
Cédulas de Descripcion y Perfil del Puestos de diferentes niveles
(100, 300, 500, 600 y 700) y se realizaron las evaluaciones

cuatrimestrales a todo el personal correspondientes.

b. Areas de Oportunidad: Se debe dar seguimiento las actividades

del COCODI por medio de la implementacién de un nuevo A/

mecanismo para una mejor atencién, asi como continuar con la
elaboracion de las Cédulas de Descripcion y Perfil del Puestos que

sean solicitadas por la Direcciéon General de Capital Humano.

0 L 1QIT
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4. Informacién y Comunicacién

a. Resultados mds Relevantes: Se obtuvieron 2 elementos de

control en grado Optimo y 3 Avanzado. Se envié a las Direcciones
del IQIT oficios de solicitud de captura en el SIPPRES de
seguimiento a indicadores trimestrales, se generaron los oficios de
conclusion de captura en avances trimestrales enviados a la
SEFIPLAN y se elaboraron los Reportes de Cumplimiento
Programatico trimestrales de metas sustantivas, adicional se
difundié un buzdén digital en la pagina del IQIT, para las quejas y

denuncias que se requieran presentar.

b. Areas de Oportunidad: Se obtuvo 1 elemento de control en grado

de Ejecucion. Se deberd solicitar a las unidades administrativas del
IQIT, la informacién generada por los 6rganos colegiados a los que
pertenezcan, a fin de actualizar el repositorio de actas, minutas,
acuerdos y toda la documentacion generada, asi como también,
elaborar el reporte de seguimiento de acuerdos derivado de la

participacion en érganos colegiados.

5. Supervision

Resultados mds Relevantes: Se obtuvieron 2 elementos de
control en grado Optimo y 3 Avanzado. Se notificé via oficio las
actividades derivadas de los PTClI a los responsables de su
ejecucion y se le dio seguimiento mediante un formato(Gantt) para
monitorear el grado de avance de las actividades. La informacién
se solicitaba mediante oficio y se llevaban a cabo reuniones
mensuales para el seguimiento de las diferentes actividades

dentro del IQIT.

UINTANA
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b. Areas de Oportunidad: Se debera establecer un mecanismo para
remision de los informes trimestrales sobre los avances en las

actividades de control interno al Titular del IQIT.

Instrumentacion de Controles a Nivel Proceso.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel proceso en el Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia del Estado de Quintana Roo, de

manera general se pueden observar los siguientes resultados:

P instrumentacion*

3 En diseno
Ambiente de Control 1 En ejecucién
1 Avanzado
Administracion de Riesgos 4 en ejecucion
1 En disefio
Actividades de Control 8 En ejecucion
7 Avanzado
1 En disefio
Informacion y Comunicacion 2 En ejecucion
1 Avanzado
Supervision 2 En ejecucion
5 En Diseino
Promedio Nivel 17 En ejecucidén

9 Avanzado
* Conforme a los Criterios para determinar el grado de
instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y
Procesos.

Como resultado de la evaluacion de los controles a Nivel Proceso, se obtuvieron
9 elementos avanzados, 17 en ejecucién y 5 documentados, por lo que se
continuaran ejecutando las actividades correspondientes para la prevencion de 0\/

riesgos en el Proceso.

QUINTANARROENSE
DE INNOVACION
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1. Ambiente de Control

a. Resultados mds relevantes: Se obtuvo 1 elemento de control en
grado Avanzado y 1 en Ejecuciéon. Se elaboraron las Cédulas de
Descripcion y Perfil del Puestos de diferentes niveles (100, 300,
500, 600 y 700) y se remitid mediante oficio las actividades del PTCI

a los responsables de su ejecucion.

b. Areas de Oportunidad: Se obtuvieron 3 elementos de control en
grado de Disefo. Se deberd trabajar en la gestion para la
publicacion de los Manuales Administrativos(organizacion vy
procedimientos) ya que aunque se elabord, no se logrd revisar y
validar por las Instancias correspondientes, adicional se debera

actualizar el Reglamento Interior del Instituto.

2. Administracion de Riesgos

a. Resultados mds relevantes: Se obtuvieron 4 elementos de control
en grado de Ejecucién. Se llevd a cabo el taller de riesgos y se
generd la documentacion correspondiente al proceso, se elaboro el

PTCI del proceso y realizaron reuniones de seguimiento.
b. Areas de Oportunidad: Se debera continuar con el monitoreo de

actividades y darle seguimiento por parte de las areas

responsables para evitar posibles afectaciones al proceso.

A

0 - 1QIT
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3. Actividades de Control

a. Resultados mds relevantes: Se obtuvieron 7 elementos de Control
en grado de Avanzado y 8 en Ejecucidn. Se desarrollé el taller de
riesgos del proceso con la documentaciéon correspondientesy se le
did seguimiento por medio de la plataforma Trello, se atendieron
los correos de las Instancias de Gobierno que solicitaban apoyo en
parte del proceso AEBSI, se puso a disposicion en la pagina del IQIT
el Catdlogo de Bienes Informaticos y se atendieron las solicitudes

de aprobacion solicitadas por los enlaces AEBSI.

b. Areas de Oportunidad: Se obtuvo 1elemento de Control en grado
de Diseno. Se debera continuar con la gestion para la publicacion
de la Metodologia AEBSI, ya que hasta el momento aun no se ha
publicado en el POE, por lo que no se hace obligatoria su
aplicacion para las dependencias, una vez publicada ya se podra
implementar un nuevo sistema que se ha desarrollado, para llevar

el proceso de manera mas eficiente.

4. Informacién y Comunicacion

a. Resultados mas Relevantes: Se obtuvo 1 elemento de control en
grado de Avanzado y 2 en Ejecucion. Se elaboraron de manera
trimestral los Reportes Programaticos de metas, se actualizd la
Guia de aprobaciones AEBSI y se elaboraron las Matrices de Control
para la Validacion a Nivel Alto y Proceso, asi como la integracién del

presente Informe.

A

b. Areas de Oportunidad: Se obtuvo 1 elemento de control en grado

de Diseno. Se debera elaborar un reporte de gasto del proceso, asi

- IQIT
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avances del gasto programado.
5. Supervision:

a. Resultados mas Relevantes: Se obtuvo 1 elemento de control en
grado de Ejecucidn. Se atendieron las observaciones realizadas por
el Organo Interno de Control de la SEDE y derivado del Informe de
Resultados de la Evaluacion al SCII 2023, se realizaron los ajustes el

PTCIl de periodo 2024 para su oportuna atencion.

b. Areas de Oportunidad: Se debera elaborar un procedimiento para

la atencion de observaciones determinadas por instancias de

fiscalizacién.

Instrumentaciéon de controles a nivel Proceso.

De la revision de la instrumentaciéon de controles a nivel proceso, se observan los

siguientes resultados:

e Resulta indispensable la publicacion de la Metodologia para el Analisis y
Evaluaciéon de Bienes y Servicios Informaticos para poder hacer

obligatoria su ejecucion en la administracion publica.

e Resulta indispensable la emision de los manuales de Organizacion y de
Procedimientos del IQIT a fin de establecer funciones, atribuciones y

responsabilidades de las y los servidores publicos involucrados en los

Procesos. X
0 L QIT
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Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en el
Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia del Estado de Quintana
Roo, las Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a

cabo las siguientes acciones prioritarias:

I.  Acciones para administrar o corregir las deficiencias en
materia de control interno como resultado del ejercicio para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional:

Nivel Alto

UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

7 Unidad Administrativa — Fecha
m Responsable Peraenal Respensable compromiso

Alineacién de los
documentos

. . Departamento Lic.J Alberto Uc
1  normativos internos a la [a<J . T 15/12/2025
. L Administrativo Angulo
Misién, Visidon y Metas
institucionales.
Definir las metas,
objetivos, mision y
2 vision instit_Lfcionales Depa.rt?zmehto Lic. Jorge Alberto Uc 15/12/2025
para atencion de las Administrativo Angulo
unidades
administrativas
Integracién de
instrumentos y reportes
de avance del Departamento Lic. Jorge Alberto U
3 =5 IR - L 20/12/2025
cumplimiento de metas Administrativo Angulo
y objetivos
Institucionales
Evaluacién del dominio
del Cédigo de Eti D rt t Lic. io Abdiel
4 el Codigo ca epa. .amer.w o ic. lgnacio ' 15/12/2025
entre el personal del Administrativo Herrera Fernandez
1QIT 5 ~
Eval ion del dominio D t t Lic. Ignacio Abdiel
5 a u’ac.lo el domin epar .amerj o ic.lg ’ 15/12/2025
del Codigo de Conducta Administrativo Herrera Fernandez
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entre el personal del
IQIT

Difusion de los cédigos
de Eticay Conducta

Difusion de los cédigos
de Eticay de Conducta
entre los proveedores
del IQIT

Participacion del IQIT
en el Comité de Eticay
Prevenciéon del Conflicto
de Interés.

Implementacién de los
Lineamientos para
Regular el Proceso de
Ingreso de Personal

Difusion de las Normas
10 Generales de Control
Interno.

Elaboraciéon de los
manuales de
Organizaciény de
Procedimientos del IQIT

1

Realizacion de las
acciones de control
12 necesarias para el
mejoramiento del clima
laboral

Elaboracion de los
instrumentos para
13 administraciéon de
riesgos de los procesos
del IQIT

Atencion a los acuerdos
14 y opiniones emitidos
por el Comité de

Unidad Administrativa

Responsable

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Direccion de Estrategia
Digital

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo y
Departamento de
Vinculacion

Direccién de Estrategia
Digital

Direccion de Estrategia
Digital

29

202212027

Lic. lgnacio Abdiel
Herrera Fernandez

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Ignacio Abdiel
Herrera Fernandez

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo y Mtra. Natividad
Cauich Rivero

Lic. Manuel Andrés
Herndndez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Personal Responsable

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Fecha

compromiso

15/12/2025

15/12/2025
15/12/2025

20/12/2025
15/12/2025

15/12/2025

20/12/2025

31/05/2025

15/12/2025

X

IQIT
INSTITUTO

QUINTANARROENSE
DE INNOVACION



UINTANA
OO

202212027

20z22j2027

0 Unidad Administrativa - Fecha
I e e i e

Controly Desempeno

Institucional
Seguimiento a los Direccién de Estrategia Lic. Manuel Andrés ‘
15 - : - - , 20/12/2025
controles de riesgos Digital Hernandez Contreras
Evaluacion de los . . . . .
; Direccién de Estrategia Lic. Manuel Andrés
16  procesos seleccionados o ) 20/12/2025
. Digital Hernandez Contreras
a nivel Alto y Proceso
Establecimiento de un
mecanhismo que
permita a las unidades
Direccién de Estrategia Lic. Manuel Andrés ;
= 15/12/2025

administrativas,
17 ’
informar de manera
periddica del
surgimiento de nuevos
riesgos.

Digital Herndndez Contreras

Dar seguimiento a los
riesgos detectados del
proceso
"Administracién
eficiente de los
Recursos materiales,
bienesy servicios del
Instituto"

Direccién de Estrategi Lic. M André
Ireccion de cstratedla IC anuel Andrés ]5/12/2025

18 51 :
Digital Hernandez Contreras

Establecimiento de un
mecanismo para que
los temas relacionados
con el logro de objetivos
y metas, Sistema de
.Con'trol I Direccioén de Estrategia Lic. Manuel Andrés
19  Institucional y actos de L , 15/12/2025
) i = . Digital Hernandez Contreras
fiscalizacion, se analicen
previo a las sesiones del
COCODI, para que sean
presentados en esta y
se les dé el seguimiento
correspondiente.

Evaluacion del

D t t Lic.J Alberto U

20 desempefio del SO ig; Jorga Allerto U 15/12/2025
Administrativo Angulo

personal del IQIT

IQIT
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Fecha
compromiso

o Unidad Administrativa
o B e

Verificacion del
procedimiento
implementado por la
21 Direccién General de
Capital Humano para
las personas candidatas
a puestos del IQIT

Registro de acuerdos y
compromisos de los
22 cuerpos colegiados y
dar seguimiento a
estos.

Establecimiento de una
herramienta que
permita al Titular del
IQIT, tener informacién
de manera integral,
oportuna y confiable, de
las actividades que
realizan las unidades
administrativas para
toma de decisiones.

23

Establecimiento de un
mecanismo o
procedimiento para
24 informar actos
contrarios a la éticay
conducta a las
instancias superiores

Establecimiento de un
mecanismo o
procedimiento
especifico para el
registro, analisis y
atencién oportunay
suficiente de quejasy
denuncias

25

Establecimiento de un
procedimiento o
indicador que permita
medir la comprensiéon

26

Departamento
Administrativo

Direccion de Estrategia
Digital

Direccién de Estrategia
Digital

Departamento
Administrativo

Departamento Juridico
y Unidad de
Transparencia, Acceso a
la Informaciény
Proteccién de Datos
Personales

Direccion de Estrategia
Digital

31

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Manuel Andrés
Herndndez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Ignacio Abdiel
Herrera Fernandez

Lic. Juan Antonio
Alcocer Basto

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025 ! /
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27

28

29

30

31

32

de los objetivos y metas
a las areas responsables
de su cumplimiento.

Evaluacion del
cumplimiento
programatico de metas
y objetivos
institucionales

Implementacién de
mecanismos para la
validacién y monitoreo
del Sistema de Control
Interno, y elaborar el
informe anual del
estado que guarda el
Sistema de Control
Interno Institucional.

Elaboraciéon del
Programa de Trabajo
para la validacion y
monitoreo del Sistema
de Control Interno

Establecimiento de un
mecanismo que de
supervision del Sistema
de Control Interno

Establecimiento de un
procedimiento para la
deteccién de
debilidades en el
Sistema de Control
Interno, para su
atencion.

Establecimiento de un
proceso para atender
desde su inicio hasta su
solventacién las
auditorias que se
realicen en el IQIT

Unidad Administrativa

Responsable

Direccién de Estrategia
Digital

Direccidn de Estrategia
Digital

Direccion de Estrategia
Digital

Direccion de Estrategia
Digital

Direccién de Estrategia
Digital

Direccién de Estrategia
Digital

32

202212027

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras

Personal Responsable
compromiso

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

&
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UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Nivel Proceso (Administracion eficiente de los Recursos materiales,
bienes y servicios del Instituto)

ol

8

AC1 R1 FR1.
Implementar acciones
para mantener los
bienes en condiciones
optimas

AC1 R1 FR2. Elaborar el
expediente de cada
vehiculo.

AC1 R1 FR3. Elaborar el
expediente de control
de combustible

AC1 R2 FR1y AC1 R2 FR2.
Atender las solicitudes
de insumos de oficina

ACT R2 FR3. Establecer
un mecanismo de
programacién de

solicitud y
abastecimiento de
insumos de limpieza

AC2 R1FR1. Actualizar el
inventario de bienes del
Instituto

AC2 R1 FR2. Elaborar los
resguardos de los
bienes del Instituto

asignados a su personal

AC2 R1 FR3. Realizar un
diagndstico del estado
de los bienes del
Instituto.

Unidad Administrativa

Responsable

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

35

Personal Responsable

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Fecha
compromiso

15/12/2025

15/12/2025
15/12/2025

15/12/2025
15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

. INSTITUTO
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0 Unidad Administrativa —
sl T

9

10

1

12

13

14

15

AC2 R2 FR1. Actualizar el
inventario de bienes del
Instituto.

AC2 R2 FR2. Establecer
medidas de seguridad
para la conservaciéon de
los bienes del Instituto.

AC2 R2 FR3. Integrar al
inventario, los bienes
gue se asignen al
Instituto.

AC3 R1 FR1y AC3 R2 FRI.
Registrar las acciones
para la adquisicion de

bienes y servicios

AC3 R1 FR2. Integrar
propuestas técnicas de
proveedores.

AC3 R1 FR3. Elaborary
firmar los contratos para
la adquisicion de bienes

y/o servicios

AC3 R2 FR2y AC3 R2
FR3. Implementar
acciones para recabar la
documentacion que
proporcione el
proveedor para la
integracion del
expediente.

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Departamento
Administrativo

Lic. Jorgé Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc

Angulo

Lic. Jorge Alberto Uc
Angulo

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Fecha
compromiso

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025
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Conclusiones Generales

Como resultado de la evaluacién para conocer el estado que guarda el Control
Interno del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, se encontrd
que se ha avanzado en la consolidaciéon del Sistema de Control Interno,
tomando en cuenta 25 elementos de control de Nivel Alto con grado de
instrumentacion éptimo, avanzado y en Ejecucion lo que representa el 78.13%,
mientras que el otro 21.87% de avance esta integrado por 7 elementos de control
que se encuentran documentados y en ejecucion, por lo que se trabajara para
atender y optimizar los elementos de control de cada una de las areas de
oportunidad més importantes, para que este Instituto pueda dar cumplimiento

a las metas y objetivos institucionales.

Asi mismo, se implementé el control a Nivel Proceso, en cuyo ejercicio se
obtuvieron 9 elementos de control en grado de instrumentacion avanzado, 17 en
Ejecucion y 5 en diseno, por lo que se requiere fortalecer la prevenciéon de

riesgos en el Proceso.

En este sentido, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de
las acciones prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional y en consecuencia establecer el orden necesario para el logro de
los objetivos y metas del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia,
asi como aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa

Sectorial de Desarrollo Econdmico Integral.

ATEN NTE

M.E. Javier Ab m Ayuso Sanchez

Director General del Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia
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Anexos

Relacion de anexos al Informe del Estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional en el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia:

Anexo 1. Matriz de Control para la Validaciéon a Nivel Alto.

Anexo 2. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional a Nivel Alto en el

Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnhologia.
Anexo 3. Matriz de Control para la Validacion a Nivel Proceso.

Anexo 4. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional a Nivel Proceso

en el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia.
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